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নপে অ্যাপ্রুোটরর িদপি পসপর্পর্, ক্টরাল, প্র্টসস ও গেটনডন্স ফের্, এসপস ক্যাপির্াল, োরত 
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োরতীয পরোেড িযাংক্ (‘আরপিআই’) তার প্র্ধান পনটদডপশক্া - পরোেড িযাংক্ অ্ে ইপন্ডযা (নন-িযাপকং োইনযাপন্সয়াল ফক্াম্পাপন - ফস্কল পেপিক্ প্র্পিধান) 
পনটদডপশক্া, 2023, DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 তাপরখ 19 অ্টিাির, 2023 এিং সার্কড লার নং RBI/2023-24/102 
DoR.MCS.REC.61/01.01.001/2023-24 তাপরখ 29 পর্টসম্বর, 2023 - ফেয়ার ফলপন্ডং প্র্যাপিস, পিনাল চাটেড স ইন ফলান অ্যাক্াউন্টস: পনটদডশািলী িাস্তিাযটনর 
সিযসীিা িপৃির িাধযটি ফলান প্র্দান সম্পপক্ড ত িযিসা ক্রার সিয সক্ল এনপিএেপস-র েনয ফেয়ার প্র্যাপিটসস ফক্ার্ (‘এেপিপস’)-এর পনটদডশািলী সংটশাধন 
ক্টরটে। পনটদডপশক্াগপুলটত অ্নযানয পিষটযর সটে, ফলান প্র্দাটনর পনয়ি ও শতড ািলী সম্পটক্ড  ির্ডাি প্র্ক্াটশর এিং এক্টি ফোরিূিডক্ উিাটরর িিপত গ্রেটণর সাধারণ 
নীপতগপুল অ্ন্তেুডি পেল।  
 
নীটচ উটেখ ক্রা ফেয়ার প্র্যাপিটসস ফক্ার্টি িূটিডাি আরপিআই সার্কড লাটর অ্ন্তেুডি এনপিএেপসগপুলর েনয ফেয়ার প্র্যাপিটসস ফক্ার্ সম্পপক্ড ত এই পনটদডশািলীর সটে 
সেপতিূণড। এটি গ্রােক্টদর সাটে ফলনটদন ক্রার সিয এসপস ক্যাপির্াটলর অ্নসুরণ ফেতু ‘পিপনিাি ফেযার প্র্যাপিস স্ট্যান্ডার্ড স’ পনধডারণ ক্টর। র্পদও এসপস 
ক্যাপির্াটলর প্র্পিযা এিং িপরচালনা িিপতটত সক্ল গ্রােক্ ফলনটদটনর নযার্যতা র্োর্েোটি অ্ন্তেুডি ক্রা েটযটে, ফক্ার্টি গ্রােক্টদর তেয প্র্দান ক্টর এিং তাটদর 
সাটে প্র্পতপদন এসপস ক্যাপির্াটলর প্র্তযাপশত আচরটণর িযাখযা ক্টর। 
 
উিরপুেপখত আরপিআই-এর পনটদডশািলী পিটিচনা ক্টর, ইন্টাটরস্ট্ ফরর্ িটর্ল সে পনম্নপলপখত ফেযার প্র্যাপিটসস ফক্ার্ উিস্থািন ক্রা েটযটে। 
 
(i) ফলান অ্যাপিটক্শন এিং প্র্টসপসং 

 



 

 

 

 

a) এসপস ক্যাপির্াল ফলান এটগইনস্ট্ পসপক্উপরটিে, ফপ্র্াটেি ফলান, ওযাপক্ড ং ক্যাপির্াল ফলান, র্ািড ফলান, ফলান অ্যাটগইনস্ট্ প্র্িাটিড , িাটসডানাল ফলান এিং 
পিেটনস ইনস্ট্লটিন্ট ফলান সে নানা ধরটণর আপেডক্ িণয প্র্দান ক্টর। 

b) ফলান অ্যাপিটক্শন েটিড এিন তেয োক্টি র্া ঋণগ্রেীতাটক্ অ্নযানয এনপিএেপস-র সাটে এসপস ক্যাপির্াল-এর পনয়ি ও শতড ািলী তুলনা ক্টর এক্টি 
তেয-পেপিক্ পসিান্ত পনটত সক্ষি ক্টর তুলটি। 

c) ঋণগ্রেীতার সাটে সিস্ত ক্টোিক্েন ইংটরপে োষায েটি। 
d) ফলান প্র্টসপসংটয়র সিয েিা পদটত েটি এিন নপেিটত্রর তাপলক্া সম্পটক্ড  ঋণগ্রেীতাটক্ োনাটনা েটি। ফক্ানও অ্পতপরি তেয/নপেিটত্রর প্র্টযােন েটল, 

ঋণগ্রেীতাটক্ তাও োনাটনা েটি। 
e) এসপস ক্যাপির্াল তাটদর দ্বারা গেৃীত সিস্ত িূণড ফলান অ্যাপিটক্শন েটিডর প্র্াপির স্বীক্ারপি ফদটি। 
f) এসপস ক্যাপির্াল অ্যাপিটক্শন েিড েিা ফদওযার তাপরখ ফেটক্ নযার্য সিটযর িযিধাটন প্র্টযােনীয তেয এিং প্র্াসপেক্ নপেিত্র সে ঋণগ্রেীতাটক্ তাটদর 

পসিান্ত োনাটি। 
g) অ্নটুিাপদত সক্ল ফলান ক্লাটযটন্টর র্োর্ে ক্ার্ডক্লাি, ফিপর্র্ অ্যাটপ্র্োল এিং ফেপরপেটক্শন প্র্পিযার িূণডতা সাটিক্ষ। প্র্টযােনীয িানদণ্ড িূরণ না ক্রা 

আটিদনিত্র প্র্তযাখযান ক্রা েটি। অ্নটুিাপদত িা প্র্তযাখযাত ফলাটনর অ্িস্থা পলপখতোটি ঋণগ্রেীতাটক্ অ্পিলটম্ব োনাটনা েটি। 
 
(ii) পনয়ি ও শতড ািলী 

 
a) ফলান প্র্টসপসং র্োর্েোটি সম্পূণড েটল ঋণগ্রেীতাটক্ পিেটনস েযাপসপলটি ফলর্ার (BFL)/সযাংশন ফলর্ার (SL)/েযাপসপলটি এপগ্রটিন্ট (FA) ইসযু ক্রা 

েটি। BFL/SL/FA-এ অ্নটুিাপদত ফলাটনর িপরিাণ এিং অ্নযানয শতড ািলী অ্ন্তেুডি োক্টি। পর্সিাসডটিন্ট-এর তাপরটখ সটুদর োর ঋণগ্রেীতাটক্ োনাটনা 
েটি। ঋণগ্রেীতাটক্ পনয়ি ও শতড ািলীর স্বীকৃ্পত পেসাটি BFL/SL/FA এিং অ্নযানয ফর্াগাটর্াটগর ক্পির স্বীক্াটরাপি পদটত েটি এিং এসপস ক্যাপির্াল-ফক্ 

তা ফেরৎ পদটত েটি। 
b) BFL/SL/FA ইংটরপেটত ফলখা েটি। ঋণগ্রেীতার দ্বারা ঋণ ফখলাপির ফক্ষটত্র প্র্টর্ােয পিনাল চােড  BFL/SL/FA-ফত ফিার্া অ্ক্ষটর পলপখত োক্টি। 

পর্সিাসডটিন্ট-এর সিটয় BFL/SL/FA-এর ক্পি (এপগ্রটিটন্ট উিৃত সক্ল এনটক্লাোর সে) ঋণগ্রেীতাটক্ প্র্দান ক্রা েটি। 
c) সক্ল িটক্যা িপরটশাটধর িটর অ্েিা ফলাটনর িটক্যা িপরিাণ আদায ক্রার ির ফলাটনর পিরটুি অ্নয ফর্ ফক্ানও দাপির বিধ অ্পধক্ার িা িূিডস্বটের 

সাটিটক্ষ পসপক্উপরটিেগপুল িুি ক্রা েটি। র্পদ এই ধরটনর রাইর্ অ্ে ফসর্ অ্ে-এর প্র্টযাগ েয, তােটল ঋণগ্রেীতাটক্ অ্িপশষ্ট দাপি এিং প্র্াসপেক্ দাপি 
পনষ্পপি/িপরটশাধ না েওযা ির্ডন্ত পসপক্উপরটিেগপুল ক্ীোটি ধটর রাখা েটি ফস সম্পটক্ড  সম্পূণড পিিরণ সে ফনাটিশ ফদওযা েটি। 

 
(iii) পিজ্ঞপি - সাধারণ এিং পনয়ি ও শতড ািলীটত িপরিতড টনর েনয 

 
a) পর্সিাসডটিন্ট পশপর্উল, ইন্টাটরস্ট্ ফরর্, সাপেড স চাটেড স, পপ্র্টিটিন্ট চাটেড স, পিনাল চাটেড স ইতযাপদ সে পনয়ি ও শতড ািলীটত ফর্টক্ানওরক্টির িপরিতড টনর 

েনয ঋণগ্রেীতাটক্ ফনাটিশ িাঠাটনা েটি। ইন্টাটরস্ট্ ফরর্ এিং চাটেড  ফক্ানও িপরিতডন েটল তা িরিতীক্াটল ক্ার্ডক্র েটি। 
b) ফর্টক্াটনা িপরিতডন ইনপর্পেেযুাল ফলান অ্যাপগ্রটিন্ট-এর পনয়ি ও শতড ািলী অ্নরু্ায়ী ক্রা েটি। 
c) ফিটিন্ট প্র্তযাোর/েরাপিত ক্রার পসিান্ত ফলান অ্যাপগ্রটিন্ট-এর পনয়ি ও শতড ািলী অ্নুর্ায়ী েটি। 
d) চাটেড র ফর্টক্ানওরক্টির িপরিতডন অ্পগ্রি এিং পলপখতোটি ঋণগ্রেীতাটক্ োনাটত েটি। 

 

(iv) ইন্টাটরস্ট্ ফরর্ িটর্ল 

 
a) এসপস ক্যাপির্াল ক্তৃডক্ োন্ড ক্রা ফলান অ্যাটসটর্র িূলয ক্স্ট্ অ্ে ফিাটরাইং (COB), অ্িাটরটিং ক্স্ট্স, পসপক্উপরটি পপ্র্পিযাি, ফর্পনউর পপ্র্পিযাি, 

ফিপর্র্ পরস্কস পপ্র্পিযাি ঋণগ্রেীতার িান সম্পপক্ড ত ফিপর্র্ পরস্ক পপ্র্পিযাি এিং এসপস ক্যাপির্াটলর উির্িু িটন েওয়া অ্নয ফর্টক্াটনা পিষটযর উির 
পেপি ক্টর পনধডাপরত েটি। COB িাোটরর অ্িস্থা অ্নরু্ায়ী িপরিপতডত েয এিং পনয়পিত ফলাটনর িূলয পনধডারণটক্ প্র্োপিত ক্টর। 

b) ঋণগ্রেীতার ফিপর্র্ পরস্ক পপ্র্পিযাি ঋণগ্রেীতার ফিপর্র্ এিং পর্েল্ট পরটস্কর উির পেপি ক্টর পনধডারণ ক্রা েটি র্া ফপ্র্াোইল এিং পরস্ক ফরটিং, আয 
এিং িপরটশাটধর ক্ষিতা, ফক্ালযাটর্রাটলর প্র্কৃ্পত এিং িূলয, িপরটশাটধর ট্র্যাক্ ফরক্র্ড , পশটের প্র্িণতা, ফিপর্র্ িযুটরা ফরটিং ইতযাপদর পেপিটত িূলযাযন 
ক্রা েটি। 

c) পিপেন্ন ঋণগ্রেীতা দ্বারা গেৃীত এক্ই িটণযর সটুদর োর উিটর উপেপখত সিস্ত িা ফর্টক্াটনা ক্ারটণর সংপিশ্রটণর উির পনেডর ক্টর িপরিপতডত েটত িাটর। 
পস্থর পিতরণ/ঋণগ্রেীতার ফক্ষটত্র, সটুদর োর ির্ডাটলাচনা সাটিটক্ষ োক্টি এিং পিতরণ/ঋণগ্রেীতার সিয প্র্চপলত োর অ্নসুাটর িপরিপতডত েটত িাটর। 

d) সটুদর োর িুনরপনধডারণ: ফলানগপুল ফলাটিং ইন্টাটরস্ট্ ফরর্-এর পেপিটত প্র্দান ক্রা েটি। ফেপসপলটি ফলর্ার অ্েিা ফলান এপগ্রটিন্ট-এ সম্মপত অ্নরু্ায়ী 
পনয়পিত সটুদর োটরর ির্ডাটলাচনা এিং িুনরপনধডারণ ক্রা েটি এিং ঋণগ্রেীতাটক্ র্োর্েোটি সূপচত ক্রা েটি। 

 
(v) পিনাল চাটেড স 

 

ইচ্ছাকৃ্ত অ্িরাধ প্র্পতটরাধ ক্রটত এিং সদু ও িূল িাওনা দ্রুত এিং র্ো সিটয় িপরটশাধটক্ উৎসাপেত ক্রটত, ঋণগ্রেীতার উির পিনাল চােড  ধার্ড ক্রা েটি, 
র্পদ ঋণগ্রেীতা BFL/SL/FA-ফত সম্মত তাপরটখর িটধয সদু িপরটশাধ না ক্টর এিং/অ্েিা িূল িপরিাণ িপরটশাধ না ক্টর অ্েিা এসপস ক্যাপির্াল উির্ুি িটন 
ক্টর এিন অ্নয ফক্ানও ক্ারণ োক্টল। 
 
সদু/িূল িপরটশাটধ ফদরী, ফদপরটত ফিটিন্ট, ফচক্ িাউন্স, NACH িাউন্স, পসপক্উপরটি বতপরটত পিলম্ব, চুপি লঙ্ঘন এিং BFL/SL/FA এিং িূল েযাি 
ফস্ট্র্টিন্ট/সিটচটয গরুেুিূণড নপেটত গ্রােটক্র সাটে ফর্াগাটর্াগ এিং সম্মত েওযা অ্নয ফক্ানও চাটেড র েনয পিনাল চােড  প্র্টর্ােয েটত িাটর। 
 
 

a) ঋণগ্রেীতা ফলান ক্রাি-এর িূল পনয়ি ও শতড ািলী না িানটল এসপস ক্যাপির্াল ‘পিনাল চােড ’ আটরাি ক্রটি। ফক্াম্পাপন পিনাল চােড  ক্যাপির্ালাইে 

ক্রটি না অ্েডাৎ এই ধরটনর চাটেড র উির আর ফক্ানও সদু গণনা েটি না। তটি ফলান অ্যাক্াউটন্ট ক্ম্পাউপন্ডং অ্ে ইন্টাটরস্ট্-এর স্বাোপিক্ প্র্পিযা 
অ্িযােত োক্টি। 

b) এসপস ক্যাপির্াল পনপিত ক্রটি ফর্ পিনাল চাটেড র িপরিাণ র্ুপিিূণড এিং ফলান ক্রাি-এর ফিৌপলক্ পনয়ি ও শতড ািলী ফিটন না চলার সাটে সািঞ্জসযিূণড, 
এিং ফক্ানও পনপদডষ্ট ফলান/িণয পিোটগর িটধয বিষিয বতরী ক্টর না। 

c) ‘িযিসাপয়ক্ উটেটশয িযতীত িযপিগত ঋণগ্রেীতাটদর’ অ্নটুিাপদত ফলাটনর ফক্ষটত্র এসপস ক্যাপির্াল ক্তৃডক্ আটরাপিত পিনাল চােড , এক্ই ধরটণর পনয়ি ও 
শতড ািলী অ্িানয ক্রার েনয িযপি নয় এিন ঋণগ্রেীতাটদর উির প্র্টর্ােয পিনাল চাটেড র ফচটয ফিপশ েটি না। 

d) এসপস ক্যাপির্াল-এর সটুদর োর এিং অ্নযানয চােড  পনধডারটণর েনয ফিার্ড  অ্নটুিাপদত নীপতসিূে রটযটে। 



 

 

 

 

e) এসপস ক্যাপির্াল ক্তৃডক্ গ্রােক্টদর ক্াটে BFL/SL/FA এিং প্র্টর্ােয ফক্ষটত্র সিটচটয গরুেুিূণড পনয়ি ও শতড ািলী/ িূল েযাি ফস্ট্র্টিন্ট-এ পিনাল চাটেড র 
িপরিাণ এিং ক্ারণ স্পষ্টোটি প্র্ক্াশ ক্রা েটি, এিং এর সটে এসপস ক্যাপির্াল ওটযিসাইটর্ ইন্টাটরস্ট্ ফরস্ট্ ও সাপেড স চাটেড র অ্ধীটন প্র্দপশডত েটি। 

f) ফলাটনর িূল শতড ািলী অ্িানয ক্রার েনয ঋণগ্রেীতাটদর ক্াটে পরিাইন্ডার িাঠাটনার সিয এসপস ক্যাপির্াল পিনাল চােড  এিং তা আটরাি ক্রার ক্ারণ 
োনাটি। 

g) পনপদডষ্ট পক্েু ফক্ষটত্র ঋণগ্রেীতার ফদওয়া র্পুির পেপিটত এই ধরটনর পিনাল চাটেড র িপরিতডন/িাে সংপিষ্ট ক্তৃড িক্ষ ক্তৃডক্ অ্নটুিাপদত েটি। 
 
 
(vi) প্র্টসপসং েী এিং অ্নযানয চাটেড স 

 

এসপস ক্যাপির্াল প্র্পতটি ফক্স-এর পেপিটত অ্নটুিাপদত ফলাটনর েনয প্র্টসপসং েী/ক্পির্টিন্ট েী/পপ্র্টিটিন্ট চাটেড স/অ্নযানয চাটেড স আটরাি ক্রটত িাটর। প্র্টসপসং েী-র 
িপরিাণ োিানটতর ধরণ, সংলগ্ন র্র্কটিটন্টশটনর প্র্কৃ্পত এিং িপরিাণ; িপেরাগত সংস্থা ফেটক্ প্র্টযােনীয িপরটষিা ইতযাপদর উির পনেডর ক্রটি। 
 
(vii) ফলপন্ডং ফরটর্র িপরিতডন 

 

ঋণগ্রেীতার সটুদর োর BFL/SL/FA-ফত সম্মপত অ্নরু্ায়ী  পনধডাপরত সিটয় িুনপনডধডারণ ক্রা েটি। সংস্থার সুটদর োর িুনরপনধডারটণর ফক্ষটত্র, ক্লাটযন্টটক্ অ্পগ্রি সূচনা 
ফদওয়া েটি। 
 
 
সাধারণ শতড ািলী: 

a) ঋণগ্রেীতার দ্বারা িূটিড অ্প্র্ক্াপশত নতুন ফক্াটনা তেয নেটর না আসটল ফলান এপগ্রটিন্ট-এর পনয়ি ও শতড ািলীটত উটেপখত উটেশয িযতীত, এসপস 
ক্যাপির্াল ঋণগ্রেীতার িযািাটর েস্তটক্ষি ক্রটি না। 

b) ঋণগ্রেীতা অ্যাক্াউন্ট ট্র্ান্সোটরর েনয অ্নটুরাধ ক্রটল সম্মপত িা অ্সম্মপত োক্টল অ্নটুরাধ প্র্াপির তাপরটখর 21 পদটনর িটধয তা োনাটনা েটি। এই 
ধরটনর ট্র্ান্সোর আইন ফিটন স্বচ্ছ চুপির শতড ািলী অ্নসুাটর ক্রা েটি। 

c) ফলান আদাটযর ফক্ষটত্র, এসপস ক্যাপির্াল অ্র্ো েযরাপনর আশ্রয না পনটয় গ্রেণটর্াগয এিং স্বাোপিক্ পরক্োপর/ক্াটলক্শন প্র্পিয়া অ্নসুরণ ক্রটি। 
d) ঋণগ্রেীতাটদর সাটে র্োর্ে আচরণ ক্রার েনয ক্াটলক্শন/পরক্োপর ক্িীরা ির্ডাি প্র্পশক্ষণপ্র্াি। 
e) এসপস ক্যাপির্াল িযপিগত ঋণগ্রেীতাটদর অ্নটুিাপদত সক্ল ফলাটিং ফরটর্র র্ািড ফলাটনর উির ফোরটক্লাোর চােড /পপ্র্-ফিটিন্ট ফিনাপল্ট ধার্ড ক্রটি না। 

 
(viii) অ্পেটর্াগ পনষ্পপি 

 
সক্ল গ্রােক্টদর সাটে সিান এিং নযার্য আচরণ ক্টর তাটদর িপরটষিা প্র্দান ক্রা এসপস ক্যাপির্াটলর নীপত। ফর্টক্াটনা পিটরাধ পনষ্পপির েনয এসপস ক্যাপির্াল 
এক্টি অ্পেটর্াগ প্র্পতক্াটরর িযিস্থা স্থািন ক্টরটে। এই িযিস্থাটি িযিসাপযক্ ক্ার্ডক্লাি, ফলান প্র্দাটনর পসিান্ত, ফিপর্র্ িযাটনেটিন্ট এিং পরক্োপরর পসিান্ত সম্পপক্ড ত 
ফর্টক্াটনা পিষটয উদূ্ভত সিস্ত পিটরাধ এক্টি পনপদডষ্ট সিটযর িটধয ফশানা এিং সিাধান ক্রা পনপিত ক্টর। 
 
ফলটেল 1 
 
ফর্ গ্রােক্রা তাটদর িতািত িা অ্পেটর্াগ োনাটত চান তারা পনটচর ফর্টক্াটনা এক্টি ফর্াগাটর্াটগর িাধযি িযিোর ক্রটত িাটরন। 
 

 ফসাি ফেটক্ শিু (োতীয েুটির পদন িযতীত) সক্াল 9:30 ফেটক্ পিটক্ল 5:30-র িটধয আিাটদর ক্াস্ট্িার সাপেড স ফেেলাইন 1800 209 0505 
নম্বটর ক্ল ক্রনু। 

 আিাটদর ফর্টক্াটনা সিয SCCapital.customercare@sc.com-এ ইটিল ক্রনু। 
 ক্াস্ট্িার সাপেড স, স্ট্যান্ডার্ড  চার্ড ার্ড  ক্যাপির্াল পলপিটর্র্, 6ষ্ঠ তল, ফিটসনটো, পস 38/39, পে-ব্লক্, িান্দ্রা র্করলা ক্িটিক্স (BKC), িান্দ্রা (িূিড), 

িমু্বাই - 400051 ঠিক্ানায ফর্াগাটর্াগ ক্রনু। 
 

আিাটদর গ্রােক্টদর সন্তুপষ্টর েনয উিরপুেপখত িাধযিগপুলটত ফরপেস্ট্ার ক্রা সক্ল িতািত এিং অ্পেটর্াগগপুল ির্ডাটলাচনা, ির্ডটিক্ষণ এিং সিাধান ক্রা েটি। 
আিরা ফচষ্টা ক্রি র্াটত সক্ল অ্পেটর্াগ 15 পদটনর িটধয র্োর্েোটি সিাধান ক্রা েয। 
 
ফলটেল 2 
 
15 পদটনর িটধয অ্পেটর্াটগর সিাধান না েটল অ্েিা গ্রােক্ সিাধাটন সন্তুষ্ট না েটল এসপস ক্যাপির্াল পনর্িু অ্পেটর্াগ পনষ্পপি ক্িডক্তড ার সাটে ফর্াগাটর্াগ ক্রা 
ফর্টত িাটর। গ্রােক্রা তাটদর অ্পেটর্াগগপুল নীটচ উটেপখত আপধক্াপরক্টক্ ইটিটল িাঠাটত িাটরন: 
 
অ্পেটর্াগ পনষ্পপি ক্িডক্তড া – সাক্ষী ক্ািূর 
ইটিইল আইপর্: Sakshi.Kapoor@sc.com 
 
এই িাধযটি প্র্াি সক্ল িতািত এিং অ্পেটর্াটগর 5 পদটনর িটধয েিাি ফদওয়া েটি। 
 
 
ফলটেল 3 
 
উিরিু িাধযিগপুলটত প্র্াি উির সটন্তাষেনক্ না েটল অ্েিা গ্রােক্ 20 পদটনর িটধয ফক্ানও উির না ফিটল, SCCapital.CEO@sc.com-এ পলপখত অ্পেটর্াগ 
োনাটত িাটরন। 
 
এই িাধযটি গেৃীত সক্ল িতািত এিং অ্পেটর্াটগর েিাি 10 পদটনর িটধয ফদওয়া েটি। 
  
 
ফলটেল 4 
 

mailto:SCCapital.CEO@sc.com


 

 

 

 

উিটরাি উিাটয অ্পেটর্াগ/পিটরাটধর পনষ্পপি না েয অ্েিা গ্রােক্ র্পদ এসপস ক্যাপির্াটলর ফদওয়া সিাধাটন সন্তুষ্ট না েটল অ্েিা অ্পেটর্াগক্ারী 30 পদটনর িটধয 
ফক্ানও উির না ফিটল গ্রােক্ RBI অ্ম্বরু্সিযাটনর সাটে ফর্াগাটর্াগ ক্রটত িাটরন। RBI অ্ম্বরু্সিযাটনর ফর্াগাটর্াটগর তেয নীটচ ফদওযা েল: 
 
অ্নলাইন - https://cms.rbi.org.in  
পচঠি - ফসরালাইের্ পরপসর্ এিং প্র্টসপসং ফসন্টার 
             োরতীয পরোেড  িযাংক্, 
             চতুেড তল, ফসির 17,  
             চণ্ডীগড় - 160017 
ই-ফিইল - CRPC@rbi.org.in  
 
SCCL ক্তৃডক্ ক্ষপতিূরণ েুলোটি অ্স্বীক্ার ক্রার ফক্ষটত্র, ফলান সম্পপক্ড ত তেয পিলপম্বত আিটর্র্/সংটশাধটনর েনয গ্রােক্ োরতীয পরোেড িযাংটক্র আঞ্চপলক্ অ্পেস 
ফেটক্ িপরচাপলত গ্রােক্ পশক্ষা ও সরুক্ষা ফসল (CEPC)-এর ক্াটে অ্পেটর্াগ ক্রটত িাটরন। 
 
 
এসপস ক্যাপির্াল পনম্নপলপখত িদটক্ষিগপুল ফনটি: 
 

 েনসাধারটণর অ্িগপতর েনয অ্ম্বরু্সিযান পস্কটির প্র্ধান বিপশষ্টযগপুলর প্র্দশডন (ইংটরপে, পেপি এিং আঞ্চপলক্ োষায)। 
 প্র্ক্েটির উটেশয এিং কু্ষব্ধ িক্ষ র্ার ক্াটে অ্পেটর্াগ ক্রটিন ফসই অ্ম্বরু্সিযাটনর ফর্াগাটর্াটগর পিিরণ সক্ল অ্পেস এিং ব্রাটঞ্চ স্পষ্টোটি প্র্দপশডত ক্রা 

আটে তা পনপিত ক্রা র্াটত অ্পেস িা শাখায আসা িযপি প্র্ক্েটি সম্পটক্ড  ির্ডাি তেয ফিটত িাটরন। 
 ফক্উ ইচ্ছা প্র্ক্াশ ক্রটল পনপিত ক্রা ফর্ পস্কটির ক্পি এসপস ক্যাপির্াটলর অ্পেটসর িটধয িটনানীত ক্িডক্তড ার ক্াটে ির্ডটিক্ষটণর েনয উিলব্ধ রটযটে, 

এিং এই িটনানীত ক্িডক্তড ার ক্াটে পস্কটির লেযতা সম্পপক্ড ত ফনাটিটশর সাটে পিজ্ঞপিটি প্র্দপশডত েটি এিং আিাটদর ওটযিসাইর্গপুলটত পস্কটির এক্টি ক্পি 
ফিাস্ট্ ক্রা েটি। 

 এসপস ক্যাপির্াটলর ফের্ অ্পেটস এক্েন পপ্র্পন্সিাল ফনার্াল অ্পেসার পনর্িু ক্রা েটযটে এিং অ্ম্বুর্সিযাটনর সিস্ত অ্পেসটক্ এই পিষযটি োনাটনা েটি। 
পপ্র্পন্সিাল ফনার্াল অ্পেসাটরর নাি এিং ফর্াগাটর্াটগর ঠিক্ানা নীটচ ফদওয়া েটযটে: 
 
পপ্র্পন্সিাল ফনার্াল অ্পেসাটরর নাি: সাক্ষী ক্ািুর 
ইটিইল আইপর্: Sakshi.Kapoor@sc.com 
  

 পনর্িু পপ্র্পন্সিাল ফনার্াল অ্পেসার এসপস ক্যাপির্াটলর প্র্পতপনপধে ক্রার এিং ফক্াম্পাপনর পিরুটি দাটযর ক্রা অ্পেটর্াটগর ফক্ষটত্র অ্ম্বরু্সিযাটনর ক্াটে 
তেয সরিরাে ক্রার দাপয়টে োক্টিন। 

 সক্ল এসপস ক্যাপির্াল শাখা/স্থান ফর্খাটন িযিসা ফলনটদন ক্রা েয, ফসখাটন গ্রােক্টদর সুপিধাটেড অ্পেটর্াগ প্র্পতক্ার ইউপনটর্র নাি, ঠিক্ানা এিং 
ফর্াগাটর্াগ নম্বর স্পষ্টোটি ফনাটিটশ প্র্দশডন ক্রা েটি। 

 
ফিার্ড  অ্ে র্াইটরিসডটক্ ফেযার প্র্যাপিটসস ফক্াটর্র িযিোর এিং িযাটনেটিটন্টর পিপেন্ন স্তটর অ্পেটর্াগ পনষ্পপি িযিস্থার ক্ার্ডক্াপরতার এক্টি পনয়পিত ির্ডাটলাচনা 
(িাপষডক্) প্র্দান ক্রা েটি। 
 
এসপস ক্যাপির্াল পিপেন্ন সিটয আরপিআই দ্বারা পনধডাপরত পনটদডপশক্া অ্নরু্ায়ী, উিটরাি ফক্ার্টি িপরিতডন, সংটশাধন এিং আিটর্র্ ক্রটি। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in

