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ભારતીય હરર્વડ બેંકે (‘RBI’) િોતાના િાસ્ટર ડાયરેક્શન – ભારતીય હરર્વડ બેંક (નોન-બેનન્કિંગ િાયનાન્ન્સયલ કંિની – 
સ્કેલ બેઝ્ડ રેગ્ય લેશન) ડાયરેક્શન્સ, 2023, DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 કે જેની તારીખ ઓક્ટોબર 19, 

2023 છે અને િહરિત્ર ક્રિાકં RBI/2023-24/102 DoR.MCS.REC.61/01.01.001/2023-24 કે જેની તારીખ 29 હડસેમ્બર, 

2023 છે- પિરાણની ન્યાયી કાિગીરી, લોન એકાઉન્્સિા ં પશક્ષાત્િક ચાર્જિસઃ સચૂનાઓની અિલવારીની સિયિયાડદા 
વિારવા સાથેનાિા ં પિરાણન  ંકાિકાજ કરતી વેળાએ તેિના દ્વારા સ્વીકારાયેલી તિાિ NBFCs િાટે ન્યાયી કાયડપ્રણાલલ 
સહંિતા (‘FPC’) પવશેની િાગડદપશિકાઓિા ંસ િારો કરેલો છે. આ િાગડદપશિકાઓિા ંસાવડપત્રક સ્વરૂિે, લોન િરના પનયિો 
અને શરતો અંગેની િયાડપ્ત જાિરેાતોના સાિાન્ય પસદ્ાતંોને આવરી લેવાયા છે અને લબન-દિનકારી વસલૂાત િદ્પતને 

સ્વીકારવાિા ંઆવી છે. 
 

અિીં નીચે ઉલ્લેખ કયાડ મ જબ ન્યાયી કાયડપ્રણાલલ સહંિતા એ RBIના ઉિરોક્ત િહરિત્રિા ંદશાડવાયા મ જબ NBFC િાટેની 
ન્યાયી કાયડપ્રણાલલ સહંિતા અંગેની આ િાગડદપશિકાઓના અન સરણિા ંછે. આનાથી SC કેપિટલ િાટે ન્યાયી કાયડપ્રણાલલ 
સહંિતાના લઘ તિ િાિદંડો પનિાડહરત થાય છે જેન  ંગ્રાિકો સાથે કાિકાજ કરતી વેળાએ અન સરણ કરવાન  ંરિશેે. તિાિ 

ગ્રાિકો સાથેના કાિકાજિા ંન્યાયીિણાનો SC કેપિટલની પ્રહક્રયાઓ અને કાિકાજની િદ્પતઓિા ંસ યોગ્ય અિલ કરવાિા ં
આવે છે ત્યારે, આ સહંિતા ગ્રાિકોને િાહિતી પરૂી િાડે છે અને સિજાવે છે કે કેવી રીતે SC કેપિટલ રોર્જજિંદા િોરણે તેિની 
સાથે વતડણ ૂકં કરે છે. 
 

ઉિર દશાડવ્યા મ જબ  RBIની િાગડદપશિકાઓને ધ્યાને રાખીને, વ્યાજદરના િોડેલ સહિત નીચે મ જબની ન્યાયી કાયડપ્રણાલલ 
સહંિતાને પનિાડહરત કરાય છે. 
 

(i) લોનની અરજી અને પ્રોસેપસિંગ 

 

a) SC કેપિટલ પવપવિ નાણાકીય પ્રોડક્્સ ઓિર કરે છે જેિા ંજાિીનગીરી સાિેની લોન, પ્રોજેક્ટ લોન, વહકિંગ 

કેપિટલ લોન, ટિડ લોન, પિલ્કત સાિે લોન, િસડનલ લોન અને લબર્નેસ ઈન્સ્ટોલિેન્ટ લોનનો સિાવેશ થાય છે. 

b) લોનના અરજીિત્રિા ંએવી િાહિતીનો સિાવેશ થશે કે જેના થકી ઋણલેનાર SC કેપિટલ તેિજ અન્ય NBFCના 
પનયિો તથા શરતોની ત લના કરીને િાહિતીપણૂડ પનણડય લેવા સક્ષિ બનશે. 

c) ઋણલેનારની સાથે તિાિ સદેંશાવ્યવિાર અંગે્રજી ભાષાિા ંકરવાિા ંઆવશે. 

d) લોન પ્રોસેપસિંગના સિયે રજૂ કરવા િાટેના દસ્તાવેજોની યાદી પવશે ઋણલેનારને િાહિતગાર કરાશે. કોઈ િણ 

વિારાની િાહિતી/ દસ્તાવેજની જરૂર િડશે, તો તેના પવશે ઋણલેનારને જાણ કરાશે. 

e) SC કેપિટલ તેના દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી તિાિ સપંણૂડ પવગતો ભરેલી લોન અરજીની પ્રાપ્પ્તન  ંઅન િોદન કરશે. 

f) SC કેપિટલ દ્વારા જરૂરી િાહિતી અને સલંગ્ન દસ્તાવેજોની સાથે અરજીિત્રને રજૂ કરવાની તારીખથી વાજબી 
સિયાવપિની અંદર િોતાના પનણડયની ઋણલેનારને જાણ કરશે.  

g) િજૂંર કરાયેલી તિાિ લોન ક્લાયન્ટ ડય  હડલલજન્સ, કે્રહડટ એપ્રાઈર્લ તથા વેહરહિકેશન પ્રહક્રયાની પણૂડતાને 

આપિન રિશેે. જરૂરી િાિદંડોિા ંખરી ન ઉતરતી અરજીઓને નકારી કઢાશે. લોન િજૂંર કરાઈ કે નકારાઈ તેની 
ન્સ્થપત પવશે ઋણલેનારને લેલખતિા ંસ યોગ્ય સદેંશાવ્યવિાર દ્વારા જાણ કરાશે. 

 

(ii) પનયિો અને શરતો 
 

a) લોન પ્રોસેપસિંગ સ યોગ્ય રીતે પણૂડ થયા બાદ ઋણલેનારને લબર્નેસ િેપસલલટી લેટર (BFL) / િજૂંરીિત્ર (SL) / 

સ પવિા કરાર (FA) જારી કરાશે. BFL/SL/FAિા ંિજૂંર કરાયેલી લોનની રકિ તેિજ અન્ય પનયિો અને શરતોનો 
સિાવેશ થશે. પવતરણની તારીખે ઋણલેનારને વ્યાજદર પવશે જાણ કરાશે. ઋણલેનારે BFL/SL/FA તથા અન્ય 



 

 

 

 

સદેંશાવ્યવિારની નકલોન  ં પનયિો અને શરતોની સ્વીકૃપત તરીકે અન િોદન કરવાન  ં રિશેે તેિજ તે SC 

કેપિટલને સ િરત કરવાની રિશેે. 

b) BFL/SL/FAનો મ સદ્દો અંગે્રજીિા ં તૈયાર કરાશે. ઋણલેનાર દ્વારા હડિોલ્ટ કરાવાના સજંોગોિા ં વસલૂવાિાત્ર 

પશક્ષાત્િક ચાર્જિસનો BFL/SL/FAિા ં ઘાટા અક્ષરે ઉલ્લેખ કરાશે. BFL/SL/FAની નકલ (કરારિા ં ઉલ્લેલખત 

તિાિ બીડાણો સહિત) પવતરણના સિયે ઋણલેનારને પરૂી િડાશે. 

c) તિાિ બાકી લેણાનંી િરત ચકૂવણી િર અથવા તો ઋણલેનાર સાિેના અન્ય કોઈ દાવા િાટે બોજા અથવા 
અન્ય વૈિાપનક અપિકારને આપિન લોનની બાકી રકિની સપંણૂડ પ્રાપ્પ્ત થવા િર જાિીનગીરીને મ ક્ત કરાશે. 

આવા સિાિાનના કોઈ િણ અપિકારનો ઉિયોગ કરાશે, તો ઋણલેનારને બાકીના દાવા પવશેની સપંણૂડ પવગતો 
તેિજ જે-તે દાવાન  ંસિાિાન/ ચકૂવણી કરાઈ ત્યા ંસ િી જાિીનગીરીને કઈ ન્સ્થપતિા ંજાળવી રખાઈ તેના પવશે 

નોહટસ િાઠવાશે. 
 

(iii) જાિરેનાિા–ં સાિાન્ય અને પનયિો તથા શરતોિા ંિેરિાર િાટે 

 

a) પવતરણના પશડય લ, વ્યાજદરો, સપવિસ ચાર્જિસ, િરત ચકૂવણીના ચાર્જિસ, પશક્ષાત્િક ચાર્જિસ વગેરે સહિત કોઈ 

િણ પનયિો અને શરતોિા ંકોઈ િણ િેરિાર પવશે ઋણલેનારને નોહટસ િાઠવાશે. વ્યાજદરો તેિજ ચાર્જિસિા ં
િેરિારનો તે િછીની તારીખથી જ અિલ થશે. 

b) વ્યન્ક્તગત લોન કરારના પનયિો અને શરતોના અન સરણિા ંજ કોઈ િણ િેરિાર થશે. 
c) િેિેન્ટને િાછ ંખેંચવા/ ર્ડિી બનાવવાનો પનણડય લોન કરારના પનયિો અને શરતો અન સાર લેવાશે. 

d) ચાર્જિસિા ંકોઈ િણ િેરિાર પવશે ઋણલેનારને આગોતરી અને લેલખતિા ંજાણ કરાશે. 
 

(iv) વ્યાજદરન  ંિોડેલ  
 

a) SC કેપિટલ દ્વારા િડં કરાયેલી લોન અસ્યાિતોન  ંમલૂ્યાકંન પિરાણ આિવાની િડતર (COB), ઓિરેહટિંગ 
િડતર, જાિીનગીરીના પપ્રપિયિ, મ દતના પપ્રપિયિ, ઋણલેનારની ગ ણવત્તા સાથે સકંલલત શાખ જોખિોન  ં
પપ્રપિયિ તેિજ SC કેપિટલને યોગ્ય લાગે તેવા અન્ય કોઈ િહરબળ િર આિાહરત રિશેે. બજાર િહરન્સ્થપતઓ 

મ જબ આ COB બદલાતો રિ ેછે અને સિયાતંરે લોનની હકિંિત િર તેની અસર િડશે. 

b) ઋણલેનાર શાખ જોખિ પપ્રપિયિનો આિાર પ્રોિાઈલ અને જોખિ રેહટિંગ, આવક અને િરત ચકૂવણીની ક્ષિતા, 
જાિીનગીરીના પ્રકાર અને મલૂ્ય, િરત ચકૂવણીના ટે્રક રેકોડડ, ઈન્ડસ્ટ્રી ટે્રન્્સ, કે્રહડટ બ્યરૂો રેહટિંગ્સ વગેરે િરથી 
મલૂ્યાકંન કયાડ મ જબ ઋણલેનારના કે્રહડટ અને હડિોલ્ટના જોખિ િર રિશેે. 

c) અલગ-અલગ ઋણલેનારે પ્રાપ્ત કરેલી એક જ પ્રોડક્ટ િાટે વ્યાજના દર બદલાઈ શકે છે જેનો આિાર ઉિર 

ઉલ્લેલખત િહરબળોની સયં ક્ત અથવા કોઈ િણ અસર િર રિલેો છે. ખોટકાયેલા પવતરણો/ ડ્રોડાઉન્સના 
સજંોગોિા,ં વ્યાજદર સિીક્ષાને આપિન રિશેે અને પવતરણ/ ડ્રોડાઉનના સિયે પ્રવતડિાન દરો મ જબ તે બદલાઈ 

શકે છે. 
d) વ્યાજદરને હરસેટ કરવોઃ લોનને ફ્લોહટિંગ વ્યાજદરના આિારે ઓિર કરાશે. સ પવિા િત્ર અથવા લોન કરારિા ં

િજૂંર થયા તેિજ ઋણલેનારને સ યોગ્ય જાણ કરાયા મ જબ વ્યાજદરની સિયાતંરે સિીક્ષા કરીને હરસેટ કરવાિા ં
આવશે. 

 

(v) પશક્ષાત્િક ચાર્જિસ 

 



 

 

 

 

ઈરાદાપવૂડક િરજચકૂ કરવા સાિેના ડારણ તરીકે તેિજ વ્યાજ અને મ દ્દલની બાકી રકિની સિયસર અને સ યોગ્ય 
ચકૂવણીને પ્રોત્સાહિત કરવા, ઋણલેનાર BFL/SL/FAિા ંસિંત થયા મ જબ અથવા SC કેપિટલને યોગ્ય લાગે તેવા કોઈ 

િણ કારણસર ડય  ડેટના રોજ મ દ્દલ રકિની િરત ચકૂવણી અને/ અથવા વ્યાજને ચકૂ્તે નિીં કરે તો તેની િાસેથી 
પશક્ષાત્િક ચાર્જિસ વસલૂ કરવાિા ંઆવશે. 
 

પશક્ષાત્િક ચાર્જિસની વસલૂાત વ્યાજ/ મ દ્દલની પવલલંબત ચકૂવણી, િોડેથી ચકૂવણી, ચેક બાઉન્સ, NACH બાઉન્સ, 

જાિીનગીરીની રચનાિા ં પવલબં, કોવેનન્ટના ભગં બદલ થઈ શકે છે તથા BFL/SL/FAિા ંઅને કી િેક્ટ સ્ટેટિેન્ટ/ સૌથી 
િિત્ત્વપણૂડ દસ્તાવેજિા ંગ્રાિકે દાખવેલી સિંપત અને તેના પવશે કરાયેલી જાણ મ જબના અન્ય ચાર્જિસની િણ વસલૂાત 
કરાઈ શકે છે. 
 
 

a) SC કેપિટલ ઋણલેનાર દ્વારા કરાયેલા લોન કરારના ભૌપતક પનયિો અને શરતોના લબન-અન સરણ િાટે 

‘પશક્ષાત્િક ચાર્જિસ’ વસલૂ કરશે. કંિની પશક્ષાત્િક ચાર્જિસને મડૂીકૃત નિીં કરે, એટલે કે આવા ચાર્જિસને મ દ્દલિા ં
ઉિેરીને તેની ઉિર િણ વ્યાજની વસલૂાત નિીં કરે. જો કે, લોન એકાઉન્ટિા ંચક્રવદૃ્ધદ્ વ્યાજની સાિાન્ય પ્રહક્રયા 
ચાલ  રિશેે. 

b) SC કેપિટલ સ પનપિત કરશે કે પશક્ષાત્િક ચાર્જિસની રકિ વાજબી રિ ે તેિજ ચોક્કસ લોન/ પ્રોડક્ટ કેટેગરીિા ં
િક્ષિાતી રહ્યા પવના લોન કરારના ભૌપતક પનયિો અને શરતોના લબન-અન સરણને અન રૂિ રિ.ે 

c) ‘વ્યન્ક્તગત ઋણલેનારને વ્યાિાર પસવાયના અન્ય િતે  સર’ િજૂંર કરાયેલી લોનના સજંોગોિા ંSC કેપિટલ દ્વારા 
વસલૂાતા પશક્ષાત્િક ચાર્જિસ, ભૌપતક પનયિો અને શરતોના આવા જ લબન-અન સરણ િાટે લબન-વ્યન્ક્તગત 

ઋણલેનાર િાટે અિલી બનાવાયેલા પશક્ષાત્િક ચાર્જિસ કરતા ઊંચા નિીં રિ.ે 

d) SC કેપિટલ વ્યાજદરો તેિજ અન્ય ચાર્જિસ િાટે બોડડ દ્વારા િજૂંર કરાયેલી નીપત િરાવે છે. 

e) પશક્ષાત્િક ચાર્જિસની રકિ અને કારણની SC કેપિટલ દ્વારા ગ્રાિકને BFL/SL/FAિા ં તેિજ લાગ  િડે તે રીતે 
સૌથી િિત્ત્વપણૂડ પનયિો અને શરતો/ કી િેક્ટ સ્ટેટિેન્ટિા ંજાણ કરાશે, અને તે ઉિરાતં તેને SC કેપિટલની 
વેબસાઈટ િર વ્યાજદરો અને સપવિસ ચાર્જિસના િથાળા િઠેળ િણ દશાડવાશે. 

f) પશક્ષાત્િક ચાર્જિસ તથા તેની િાછળના કારણો પવશે SC કેપિટલ દ્વારા ઋણલેનારને લોનના ભૌપતક પનયિો અને 
શરતોના લબન-અન સરણ િાટેના હરિાઈન્ડસડિા ંજાણ કરાશે. 

g) આવા પશક્ષાત્િક ચાર્જિસિા ં િેરિાર/ જતા કરવાના પ્રસ્તાવને ઋણલેનાર દ્વારા પરૂા િડાયેલા ખ લાસાના આિારે 
ચોક્કસ સજંોગોિા ંસલંગ્ન સત્તાવાળાઓ દ્વારા િજૂંર કરાશે. 

 
 

(vi) પ્રોસેપસિંગ િી તથા અન્ય ચાર્જિસ  
 

SC કેપિટલ કેસ-ટ -કેસ િોરણે િજૂંર કરાયેલી લોન િાટે પ્રોસેપસિંગ િી/ કપિટિેન્ટ િી/ પપ્રિેિેન્ટ ચાર્જિસ/ અન્ય ચાર્જિસની 
વસલૂાત કરી શકે છે. પ્રોસેપસિંગ િીની રકિનો આિાર જાિીનગીરીના પ્રકાર, સાિેલ દસ્તાવેજીકરણના પ્રકાર અને જથ્થા, 
બાહ્ય એજન્સીઓ િાસેથી જરૂરી સેવાઓ વગેરે િર રિશેે. 
 

(vii) પિરાણદરિા ંિેરિાર 

 

ઋણલેનારના વ્યાજદરને BFL/SL/FAિા ંસિાયેલી સિંપત મ જબ સિયાતંરે હરસેટ કરાશે. સ પવિાના વ્યાજદરને હરસેટ 

કરાવાના સજંોગોિા,ં તેના પવશે ગ્રાિકને આગોતરી જાણ કરાશે. 
 
 



 

 

 

 

સાિાન્ય શરતો: 
 

a) લોન કરારના પનયિો અને શરતોિા ં ઉલ્લેખ કરાયેલા ઉદે્દશો પસવાયના સજંોગોિા ં ઋણલેનારની અંગત 
બાબતોિા ંSC કેપિટલ િસ્તક્ષેિ કરશે નિીં, પસવાય કે અગાઉ ઋણલેનારે જાિરે કરી ન િોય તેવી કોઈ િાહિતી 
તેના ધ્યાને આવે. 

b) ઋણલેનાર એકાઉન્ટને ટ્રાન્સિર કરવાની પવનતંી કરે તો તે સજંોગોિા ંસિંપત તથા અન્યત્ર, કોઈ િશે તો, તેના 
પવશે આવી પવનતંી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 હદવસિા ંજાણ કરાશે. આવી ટ્રાન્સિર કાયદાના અન સરણિા ં
કરારની િારદશડક શરતો મ જબ કરવાિા ંઆવશે. 

c) લોનની વસલૂાતના સબંિંિા,ં SC કેપિટલ લબનજરૂરી સતાિણીનો િાગડ અખત્યાર નિીં કરે અને વસલૂાત/ 

કલેક્શનની આદશડ તેિજ સ્વીકાયડ પ્રહક્રયાઓને અન સરશે. 

d) કલેક્શન/ વસલૂાતના સ્ટાિને સ યોગ્ય રીતે ઋણલેનાર સાથે કાિ િાર િાડવાની િયાડપ્ત તાલીિ આિવાિા ં
આવશે 

e) વ્યન્ક્તગત ઋણલેનારાને િજૂંર કરાયેલી તિાિ ફ્લોહટિંગ દરની ટિડ લોન િર SC કેપિટલ દ્વારા કોઈ િોરક્લોર્ર 
ચાર્જિસ/ પપ્ર-િેિેન્ટ િેનલ્ટી લાગ  કરવાિા ંઆવશે નિીં. 

 

(viii) તકરાર પનવારણ 

 

તિાિ ગ્રાિકોને સિાન ગણીને તેિને સતત અને ન્યાયી સેવા પરૂી િાડવી એ SC કેપિટલની નીપત છે. એસસી કેપિટલે 
કોઈ િણ તકરારના પનવારણ િાટે તકરાર પનવારણ તતં્ર સ્થાપિત કય ું છે. આ તતં્ર સ પનપિત કરે છે કે, વ્યાિાર પ્રવપૃત્તઓ, 

પિરાણને લગતા પનણડયો, પિરાણના સચંાલન તેિજ વસલૂાતના પનણડયોને લગતી તિાિ તકરારોને સાભંળવાિા ંઆવે 

અને પનિાડહરત સિયિા ંતેનો જવાબ આિવાિા ંઆવે. 
 

લેવલ 1 

 

િીડબેક આિવા કે િહરયાદ નોંિાવવા ઈચ્છતા ગ્રાિકો સદેંશાવ્યવિારના નીચેનાિાથંી કોઈ િણ િાધ્યિનો ઉિયોગ કરી 
શકે છે. 
 

 અિારી કસ્ટિર સપવિસ િલે્િલાઈન 1800 209 0505 િર કોલ કરો [સોિવારથી શ ક્રવાર સવારે 9.30થી સાજંે 
5.30 સ િી (રાષ્ટ્રીય રજાના હદવસો પસવાય)] 

 કોઈ િણ સિયે અિને SCCapital.customercare@sc.com િર ઈિેઈલ કરો 
 અિને લખો અિીં, કસ્ટિર સપવિસ, સ્ટાન્ડડડ ચાટડડડ કેપિટલ લલ., 6ઠો િાળ, કે્રસેન્ર્ો, સી 38/39, જી-બ્લોક, બાદં્રા 

ક લાડ કોમ્િલેક્ષ (બીકેસી), બાદં્રા (ઈસ્ટ), મ બંઈ – 400051. 

 

ઉિરોક્ત ચેનલો દ્વારા નોંિાયેલી તિાિ િીડબેક અને િહરયાદોનો ગ્રાિકોના સતંોષ મ જબ સિીક્ષા, પનરીક્ષણ અને પનવેડો 
લાવવાિા ંઆવશે. તિાિ તકરારોન  ં15 કેલેન્ડર હદવસની અંદર સ યોગ્ય રીતે પનરાકરણ લાવવાિા ંઆવે તેવી અિારી 
કહટબદ્તા રિશેે. 
 
 

લેવલ 2 

 

mailto:SCCapital.customercare@sc.com


 

 

 

 

એસસી કેપિટલે તકરાર પનવારણ અપિકારીની પનિણ ૂકં કરી છે કે જેિનો 15 હદવસની અંદર િહરયાદનો પનવેડો ન લવાય 

અથવા તો ગ્રાિક િોતાને પરૂા િડાયેલા પ્રત્ય ત્તરથી સતં  ષ્ઠ ન િોવાની ન્સ્થપતિા ંસિંકડ  કરી શકાશે. ગ્રાિક નીચે ઉલ્લેખ 

મ જબ િોતાની િહરયાદો સાથેનો ઈિેઈલ િોકલી શકશે: 

 

તકરાર પનવારણ અપિકારી– સાક્ષી કપરૂ 

ઈિેઈલ આઈડી: Sakshi.Kapoor@sc.com 

 

આ ચેનલ દ્વારા પ્રાપ્ત થનારા તિાિ િીડબેક અને ઈિેઈલના 5 કેલેન્ડર હદવસની અંદર જવાબ અિાશે. 
 
 

લેવલ 3 

 

ઉિરોક્ત ચેનલ દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલા જવાબ સતંોષકારક ન િોય અથવા તો ગ્રાિકને 20 કેલેન્ડર હદવસની અંદર કોઈ 

જવાબ જ ન િળે, તો તેઓ િહરયાદ અિીં િોકલી શકે છે: SCCapital.CEO@sc.com 

 

આ ચેનલ દ્વારા પ્રાપ્ત થનારા તિાિ િીડબેક અને ઈિેઈલના 10 કેલેન્ડર હદવસની અંદર જવાબ અિાશે. 
 
 

લેવલ 4 

 

ઉિરોક્ત ચેનલ દ્વારા િહરયાદ/ તકરારનો પનવેડો લાવવાિા ંન આવે અથવા તો િોતાને અિાયેલા ઉકેલથી ગ્રાિક સતં  ષ્ઠ 
ન િોય અથવા િહરયાદીને 30 કેલેન્ડર હદવસની અંદર SC કેપિટલ દ્વારા કોઈ જવાબ જ ન િળે તો તેવા સજંોગોિા ંગ્રાિક 
RBI લોકિાલનો સિંકડ કરી શકે છે. RBI લોકિાલની સિંકડ પવગતો નીચે આપ્યા મ જબ છે:  

 

ઓનલાઈન - https://cms.rbi.org.in  

િત્રવ્યવિાર – સેન્ટ્રલાઈર્ હરપસપ્ટ એન્ડ પ્રોસેપસિંગ સેન્ટર  

             ભારતીય હરર્વડ બેંક,  

             4થો િાળ, સેક્ટર 17,  

             ચહંડગઢ - 160017 

ઈ-િેઈલ - CRPC@rbi.org.in  

 

SCCL દ્વારા ખોટી રીતે વળતર િાટે ઈનકાર કરાય, અથવા ગ્રાિકની કે્રહડટ ઈન્િોિેશનિા ંિોડેથી 
સ િારા/ િેરિાર કરવાિા ંઆવે તો ગ્રાિક તેની િહરયાદ ભારતીય હરર્વડ બેંકની પ્રાદેપશક કચેરીઓિા ં
કાયડરત કન્ર્ય િર એજ્ય કેશન એન્ડ પ્રોટેક્શન સેલિા ં(CEPC) કરી શકે છે. 
 
 

SC કેપિટલ નીચેના ંિગલા ંભરવાની ખાતરી આિે છે: 

 

 જાિરે જનતાના ધ્યાનાથે લોકિાલ યોજનાના મ ખ્ય િીચસડને દશાડવાશે (અંગે્રજી, હિન્દી અને પ્રાદેપશક ભાષાિા)ં. 
 એ સ પનપિત કરાશે કે આ સ્કીિના ઉદે્દશ તેિજ લખન્ન થયેલા િક્ષકાર દ્વારા જેિને િહરયાદ કરવાની છે તે 

લોકિાલની સિંકડ પવગતો તિાિ ઓહિસ અને બ્રાન્ચ િર એ રીતે દશાડવવાિા ંઆવશે કે જેથી ઓહિસ અથવા 
બ્રાન્ચની મ લાકાત લેનારી દરેક વ્યન્ક્તને આ સ્કીિ પવશે િયાડપ્ત િાહિતી િળી રિ.ે 

mailto:SCCapital.CEO@sc.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


 

 

 

 

 એ સ પનપિત કરાશે કે આ સ્કીિની એક નકલ ઓહિસ સકં લિા ંલગાવવા િાટે SC કેપિટલના પનિાડહરત અપિકારી 
િાસે ઉિલબ્િ રિ,ે જેથી કોઈ િણ તેને િેળવી શકે, અને એક પનિાડહરત અપિકારી સાથે આ સ્કીિની ઉિલબ્િતા 
પવશેની જાણકારી નોહટસની સાથે દશાડવવાિા ંઆવે અને અિારી વેબસાઈટ િર આ સ્કીિની નકલ રાખવાિા ં
આવે. 

 SC કેપિટલની િડેઓહિસ ખાતે એક પપ્રન્ન્સિાલ નોડલ ઓહિસરની પનિણ ૂકં કરવાિા ંઆવી છે અને લોકિાલની 
તિાિ ઓહિસને તેના પવશે જાણ કરી દેવાઈ છે. પપ્રન્ન્સિાલ નોડલ ઓહિસરન  ંનાિ અને સિંકડ પવગતો નીચે 
ઉલ્લેલખત કરાયેલી છે: 

 

પપ્રન્ન્સિાલ નોડલ ઓહિસરન  ંનાિ: સાક્ષી કપરૂ 

ઈિેઈલ આઈડી: Sakshi.Kapoor@sc.com 

  

 અિીં પનિણ ૂકં િાિેલા પપ્રન્ન્સિાલ નોડલ ઓહિસર કંિની સાિે નોંિાવાયેલી િહરયાદના સબંિંિા ંલોકિાલને 
તિાિ પવગતો પ્રસ્ત ત કરવા તેિજ SC કેપિટલન  ંપ્રપતપનપિત્વ કરવા િાટે જવાબદાર રિશેે. 

 SC કેપિટલની તિાિ બ્રાન્ચ/ સ્થળો કે જ્યા ંકાિકાજ કરવાિા ંઆવે છે ત્યા ંએક નોહટસ લગાવાશે જેિા ંતેિના 
ગ્રાિકોના લાભાથે સ વાચ્ય અક્ષરે તકરાર પનવારણ ય પનટન  ંનાિ, સરનામ  ંઅને સિંકડ નબંર દશાડવવાિા ંઆવશે. 

 

બોડડ ઓિ ડાયરેક્ટસડને ન્યાયી કાયડપ્રણાલલ સહંિતાના અન સરણ તેિજ િેનેજિેન્ટના પવપવિ સ્તરે તકરાર પનવારણ તતં્રની 
કાિગીરી પવશે સિયાતંરે (અને વાપષિક િોરણે) સિીક્ષા અિવેાલ પરૂો િાડવાિા ંઆવશે”. 
 

SC કેપિટલ દ્વારા ઉિરોક્ત સહંિતાિા ંસિયાતંરે સ િારા, વિારા અને અિડેટ કરવાિા ંઆવશે, જે સિયાતંરે RBI દ્વારા 
પનિાડહરત કરાયેલી િાગડદપશિકાના અન સરણિા ંરિશેે. 
 


