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ಪ್ರಿಚಯ 

 

ಭಟರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಟಾಂಕ್್ ('RBI') ಪ್ರಧಯನ ನಿರ್ದೇಶನಗಳತ - ಭಯರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಯೆಂಕ್ (ಬ್ಯಯೆಂಕೇತ್ರ ಹಣಕಯಸತ 

ಕೆಂಪನಿ – ಸ್ಕೇಲ್ ಆಧಯರಿತ್ ನಿಯೆಂತ್್ರಣ) ನಿರ್ದೇಶನಗಳತ, 2023, DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ದಿನಯೆಂಕ 

ಅಕ್ಟೋಬರ್ 19, 2023 ಮತ್್ತ್ತ ಸಯತ್ತೋಲೆ ನಾಂ. RBI/2023-24/102 DoR.MCS.REC.61/01.01.001/2023-24 ದಿನಯೆಂಕ 

ಡಿಸೆೆಂಬರ್ 29, 2023 - ನ್ಯಯಯೋಚಿತ್ ಸಯಲ ನೀಡತವ ಅಭ್ಯಯಸ, ಸಯಲದ ಖಯತ್ೆಗಳಲ್ಲಿ ದೆಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳತ: ಸೂಚನೆಗಳ 

ಅನತಷ್ಠಯನಕ್ಕಯಗಿ ಕಯಲಯವಧಿ ವಿಸ್ತ್ರಣೆಯತ ಸಟಲ ವ್ಯವಹಟರ ಮಟಡಯವಟಗ ಎಲ್ಲಟ NBFC ಗಳತ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕಯದ 

ನ್ಯಯಯೋಚಿತ್ ಅಭ್ಯಯಸಗಳ ಸೆಂಹಿತ್ೆ ('FPC') ಗೆ ಮಯರ್ಗಸೂಚಿಗಳನ್ನತ ತ್ಿದ್ದಯಪ್ಡಿ ಮಟಡಿದೆ. ಈ ಮಯರ್ಗಸೂಚಿಗಳತ, ಸಯಲದ 

ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ಷರತ್್ತ್ತಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಸೂಕ್ತ್ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸತವಿಕೆಯ ಸಯಮಯನ್ಯ ತ್ತ್್ವಗಳನ್ನತ ಒಳಗೊೆಂಡಿದೆ ಮತ್್ತ್ತ 

ಬಲವೆಂತ್ದ ಮರತಪಡೆಯತವಿಕೆ ವಿಧಯನವನ್ನತ ಅಳವಡಿಸಿಕೊೆಂಡಿವೆ.  

 

ನ್ಯಟಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಟಸಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯಯ, ಇಲ್ಲಿ ಕೆಳಗೆ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಿದೆಂತ್ೆ, ಮೇಲೆ ತ್ಿಳಿಸಿದ RBI ಸತತ್್ತ್ೋಲೆಯಲ್ಲಿ 

ಒಳಗೊಾಂಡಿರಯವ NBFC ಗಳಿಗೆ ನ್ಯಯಯೋಚಿತ್ ಅಭ್ಯಯಸಗಳ ಸೆಂಹಿತ್ೆಯ ಈ ಮಯರ್ಗಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನತಗತಣವಯಗಿದೆ. ಇದತ 

ಗ್ರಯಹಕರೊೆಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸತವಯಗ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಅನತಸರಿಸಬೇಕಿರತವ ಕನಿಷ್ಠ ನ್ಯಯಯಯತತ್ ಅಭ್ಯಯಸ 

ಮಯನದೆಂಡಗಳನ್ನತ ನಿಗದಿಪಡಿಸತತ್್ತ್ದೆ. ಎಲ್ಲಯ ಗ್ರಯಹಕರ ವ್ಯವಹಯರಗಳಲ್ಲಿನ ನ್ಯಯಯಸಮ್ಮತ್ತ್ೆಯನ್ನತ SC 

ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಪ್್ರಕ್್ರಿಯೆಗಳಯ ಮತ್ತಯ ಕ್ಟರ್ಯಟಚರಣೆಯ ಕ್ಟರ್ಯವಿಧಟನಗಳಲ್ಲಿ ಸರಿಯಟಗಿ ಸಾಂಯೋಜಿಸಲಟಗಿದ್ದರೂ, 

ಪ್ರತ್ಿ ದಿನವೂ ಗ್ರಯಹಕರ ಜೊತ್ೆಗೆ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಹೇಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸತತ್್ತ್ದೆ ಎೆಂಬತದರ ಮಯಹಿತ್ಿಯನ್ನತ ಕೋಡ್ 

ಒದಗಿಸತತ್್ತ್ದೆ ಮತ್್ತ್ತ ವಿವರಿಸತತ್್ತ್ದೆ. 

 

ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದ RBI ಮಯರ್ಗಸೂಚಿಗಳನ್ನತ ಗಮನದಲ್ಲಿಟ್ಟತಕೊೆಂಡತ, ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮಯದರಿ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ 

ನ್ಯಟಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಟಸಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯನ್ನಯ ರೂಪ್ಿಸಲಟಗಿದೆ. 

 

(i) ಸ್ಟಲ ಅರ್ಜ್ ಮತಯಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

a) ಅಡಮಟನಗಳ ಮೇಲೆ ಸಟಲ, ಯೋಜಿತ್ ಸಯಲ, ಕಯರ್ಯನಿರ್ವಹಣೆ ಬೆಂಡವಯಳ ಸಯಲ, ಅವಧಿ ಸಯಲ, ಆಸ್ತ್ಿ ಮೇಲಿನ ಸಯಲ, 

ವೈಯಕ್ತ್ಿಕ ಸಯಲಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ವ್ಯಯಪಯರ ಕೆಂತ್ತ ಸಯಲಗಳತ ಸೇರಿದೆಂತ್ೆ ವಿವಿಧ ಹಣಕಯಸತ ಉತ್್ಪನ್ನಗಳನ್ನತ SC 

ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಒದಗಿಸತತ್್ತ್ದೆ. 

b) SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ನ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ಷರತ್್ತ್ತಗಳನ್ನತ ಇತ್ರ NBFC ಗಳಿಗೆ ಹೋಲಿಸಲತ ಮತ್್ತ್ತ 

ತ್ಿಳತವಳಿಕೆಯತಳ್ಳ ನಿರ್ಧಯರ ತ್ೆಗೆದತಕೊಳ್ಳಲತ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅನತವತ ಮಯಡಿಕೊಡತವ ಮಯಹಿತ್ಿಯನ್ನತ ಸಯಲದ ಅರ್ಜಿ 

ನಮೂನೆಗಳತ ಒಳಗೊೆಂಡಿರತತ್್ತ್ದೆ. 

c) ಸಟಲಗಟರನ ಜೊತೆಗೆ ಮಟಡಯವ ಎಲ್ಲಟ ಸಾಂವಹನಗಳಯ ಇಾಂಗ್ಲಿಷ್ ಭಟಷೆಯಲ್ಲಿರಯತ್ತವೆ. 

d) ಸಟಲದ ಪ್್ರಕ್್ರಿಯೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸಬೇಕ್ಟದ ದಟಖಲೆಗಳ ಪ್ರ್್ರ್ಿಯ ಬಗ್ಗೆ ಸಟಲಗಟರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಟಗಯತ್ತದೆ. 

ಯಯವತದೇ ಹೆಚ್ಚತವರಿ ಮಯಹಿತ್ಿ/ ದಯಖಲೆಗಳತ ಅಗತ್್ಯವಿದ್ದರೆ, ಅದನ್ನತ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ತ್ಿಳಿಸಲಯಗತವತದತ. 

e) SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ತ್ಯನತ ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲ ಭರ್ತ್ಿ ಮಯಡಿದ ಸಯಲ ಅರ್ಜಿಗಳ ಸ್ವೀಕೃತ್ಿಯನ್ನತ ಅಾಂಗೀಕ್ರಿಸಯತ್ತದೆ. 

f) ಅಗತ್ಯ ಮಟಹಿತಿ ಮತ್ತಯ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ದಟಖಲಟತಿಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆಯನ್ನಯ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ದಿನಟಾಂಕ್ದಿಾಂದ 

ಸಮಾಂಜಸವಟದ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಸಟಲಗಟರನಿಗೆ ತನ್ನ ನಿರ್ಧಟರದ ಬಗ್ಗೆ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ತ್ಿಳಿಸತತ್್ತ್ದೆ. 

g) ಕ್್ಲೈಾಂರ್್ ಸರಿಯಟದ ತಪ್ಟಸಣೆ, ಸಯಲ ಮೌಲ್ಯಮಯಪನ ಮತ್್ತ್ತ ಪರಿಶೀಲನಯ ಕಯರ್ಯವಿಧಯನಗಳನ್ನತ 

ಪೂರ್ಣಗೊಳಿಸತವತದಕ್ಕ್ೆ ಒಳಪ್ರ್್ರ್ಯ ಎಲ್ಲ ಸಟಲಗಳನ್ನಯ ಮಾಂಜೂರಯ ಮಟಡಲಟಗಯತ್ತದೆ. ಅಗತ್್ಯ ಮಯನದೆಂಡಗಳನ್ನತ 



 

 

 

 

ಪೂರೈಸದ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನತ ನಿರಯಕರಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. ಮೆಂಜೂರಯತ್ಿ ಮಯಡಿದರೆ ಅಥವಯ ನಿರಯಕರಿಸಿದರೆ ಸಯಲದ 

ಸ್ಥಿತ್ಿಯನ್ನತ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಯಗಿ ತ್ಿಳಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. 

 

(ii) ನಯಮಗಳಯ ಮತಯಿ ಷರತಯಿಗಳಯ 

 

a) ಸಟಲ ಪ್್ರಕ್್ರಿಯೆ ಪ್ೂರ್ಣಗೊಾಂಡ ನಾಂತರ ವ್ಯವಹಟರ ಸೌಲಭ್ಯ ಪ್ತ್ರ (BFL) / ಮೆಂಜೂರಯತ್ಿ ಪತ್್ರ (SL) / ಸೌಲಭ್ಯ 

ಒಪ್ಪೆಂದವನ್ನತ (FA) ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ನೀಡಲಯಗತವತದತ. ಮೆಂಜೂರತ ಮಯಡಿದ ಸಯಲದ ಮೊತ್್ತ್ ಮತ್್ತ್ತ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳತ 

ಮತ್್ತ್ತ ಷರತ್್ತ್ತಗಳನ್ನತ BFL/SL/FA ಒಳಗೊೆಂಡಿರತತ್್ತ್ದೆ. ಬಡ್ಡಿ ದರವನ್ನತ ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನಯೆಂಕದೆಂದತ 

ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ತ್ಿಳಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. ಸಯಲಗಯರನತ BFL/SL/FA ಮತ್್ತ್ತ ಇತ್ರ ಸೆಂವಹನಗಳ ನಕಲನ್ನತ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ 

ಷರತ್್ತ್ತಗಳ ಸ್ವೀಕಯರವಯಗಿ ಅೆಂಗೀಕರಿಸಬೇಕತ ಮತ್್ತ್ತ ಅದನ್ನತ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ಗೆ ಹಿೆಂತ್ಿರತಗಿಸಬೇಕತ. 

b) BFL/SL/FA ಅನ್ನತ ಇೆಂಗ್ಲಿಷ್ನಲ್ಲಿ ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. ಸಯಲಗಯರರ ವ್ಯತ್್ಯಯದ ಸೆಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ 

ವಿಧಿಸಬೇಕಯದ ದೆಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳನ್ನತ BFL/SL/FA ನಲ್ಲಿ ದಪ್ಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಟಗಯತ್ತದೆ. 

BFL/SL/FA ಪ್ರತ್ಿಯನ್ನತ (ಒಪ್ಪೆಂದದಲ್ಲಿ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಯದ ಎಲ್ಲಯ ಲಗತ್್ತ್ತಗಳೊೆಂದಿಗೆ) ಸಯಲ ವಿತ್ರಣೆಯ 

ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. 

c) ಸಟಲಗಟರನ ವಿರಯದ್ಧ ಯಟವಯದೇ ಇತರ ಕ್್ಲೇಮ್ ಗಳಯ ಇದ್ದಲ್ಲಿ, ಯಯವತದೇ ಕಯನೂನತಬದ್ಧ ಹಕ್ಕತ ಅಥವಯ 

ಹೊಣೆಗಯರಿಕೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟತ ಎಲ್ಲಯ ಬಯಕಿಗಳ ಮರಯಪ್ಟವತಿಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಟ ಬಟಕ್ಿ ಮೊತ್ತದ ನಗದೀಕ್ರನದ ಮೇಲೆ 

ಅಡಮಟನಗಳನ್ನಯ ಬಿಡಯಗಡೆ ಮಟಡಲಟಗಯತ್ತದೆ. ಅೆಂತ್ಹ ವಿನಯಯಿತ್ಿ ಹಕ್ಕನ್ನತ ಚಲಯಯಿಸಬೇಕಯದರೆ, ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ 

ಉಳಿದ ಕ್ಲೈಮ್ಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಸೆಂಪೂರ್ಣ ವಿವರಗಳೊೆಂದಿಗೆ ಮತ್್ತ್ತ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಕ್ಲೈಮ್ ಇತ್್ಯರ್ಥವಯಗತವವರೆಗೆ/ 

ಪಯವತ್ಿಸತವವರೆಗೆ ಅಡಮಯನಗಳನ್ನತ ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳತವ ಷರತ್್ತ್ತಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಪ್ೂರ್ಣ ಸೂಚನೆ ನೀಡಲಟಗಯತ್ತದೆ. 

 

(iii) ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳಯ - ಸಯಮಯನ್ಯ ಮತ್್ತ್ತ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ಷರತ್್ತ್ತಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಯವಣೆಗಳಿಗೆ 

 

a) ವಿತರಣಟ ವೇಳಟಪ್ರ್್ರ್ಿ, ಬಡ್ಡಿದರಗಳತ, ಸೇವಯ ಶತಲ್ಕಗಳತ, ಪೂರ್ವಪಯವತ್ಿ ಶತಲ್ಕಗಳತ, ದೆಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳತ ಸೇರಿದೆಂತ್ೆ 

ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ಷರತ್್ತ್ತಗಳಲ್ಲಿ ಮಯಡಲಯಗತವ ಯಯವತದೇ ಬದಲಯವಣೆಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಸಟಲಗಟರನಿಗೆ ಸೂಚನೆ 

ನೀಡಲಟಗಯತ್ತದೆ. ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ಶತಲ್ಕಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಬದಲಯವಣೆಗಳತ ಇದ್ದರೆ, ಮತೆಂದಿನ ದಿನಗಳಿೆಂದ ಜಯರಿಗೆ 

ಬರತತ್್ತ್ವೆ. 

b) ಯಟವಯದೇ ಬದಲಟವಣೆಯಯ ವೈಯಕ್್ತಿಕ್ ಸಟಲ ಒಪ್್ಪ್ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳಯ ಮತ್ತಯ ಷರತ್ತಯಗಳಿಗೆ ಅನಯಗಯಣವಟಗಿರಯತ್ತದೆ. 

c) ಪ್ಟವತಿಯನ್ನಯ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಯವ / ವೇಗಗೊಳಿಸತವ ನಿರ್ಧಯರವತ ಸಯಲದ ಒಪ್ಪೆಂದದಲ್ಲಿನ ನಿಯಮಗಳಯ ಮತ್ತಯ 

ಷರತ್ತಯಗಳ ಪ್್ರಕ್ಟರ ಇರಯತ್ತದೆ. 

d) ಶಯಲ್ಕ್ಗಳಲ್ಲಿ ಯಟವಯದೇ ಬದಲಟವಣೆಗಳನ್ನಯ ಮಯಾಂಚಿತವಟಗಿ ಮತ್ತಯ ಲಿಖಿತವಟಗಿ ಸಟಲಗಟರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಟಗಯತ್ತದೆ. 

 

(iv) ಬಡ್ಡಿ ದರ ವಿಧಟನ 

 

a) SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ನೀಡಿದ ಸಯಲದಿೆಂದ ಪಡೆದ ಸ್ವತ್್ತ್ತಗಳಿಗೆ ಸಯಲದ ವೆಚ್ಚ (COB), ನಿರ್ವಹಣಯ ವೆಚ್ಚಗಳತ, 

ಭದ್ರತ್ಯ ಪ್ರೀಮಿಯೆಂ, ಅವಧಿ ಪ್್ರೀಮಿಯಾಂ, ಸಯಲಗಯರರ ಗತಣಮಟ್ಟಕ್ಕೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ರಿಸ್ಕ್ 

ಪ್ರೀಮಿಯೆಂ ಮತ್್ತ್ತ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಸೂಕ್ತ್ವೆೆಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತವ ಯಯವತದೇ ಅೆಂಶಗಳ ಆಧಯರದ ಮೇಲೆ 

ವೆಚ್ಚವನ್ನತ ನಿಗದಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. ಮಯರತಕಟ್ಟೆ ಪರಿಸ್ಥಿತ್ಿಗಳಿಗೆ ಅನತಗತಣವಯಗಿ COB ಬದಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ ಮತ್್ತ್ತ 

ಕಯಲಕಯಲಕ್ಕೆ ಸಯಲಗಳ ಬೆಲೆಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಯಮ ಬೀರಯತ್ತದೆ. 



 

 

 

 

b) ಪ್್ರೊಫೈಲ್ ಮತ್ತಯ ರಿಸ್ಕ್್ ರೇರ್ಿಾಂಗ್, ಗಳಿಕೆಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ಮರತಪಯವತ್ಿ ಸಯಮರ್ಥ್ಯ, ಅಡಮಯನಗಳ ಸ್ವರೂಪ ಮತ್್ತ್ತ 

ಮೌಲ್ಯ, ಮರತಪಯವತ್ಿ ಹಿನ್ನೆಲೆ, ಉದ್ಯಮ ಪ್ರವೃತ್್ತ್ಿಗಳತ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂರೋ ರೇಟಿೆಂಗ್ಗಳತ 

ಮೌಲ್ಯಮಯಪನ ಮಯಡಿದೆಂತ್ೆ ಸಯಲಗಯರನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮತ್್ತ್ತ ಡೀಫಯಲ್ಟ್ ಅಪಯಯವನ್ನತ ಸಯಲಗಯರರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ರಿಸ್ಕ್ 

ಪ್ರೀಮಿಯಾಂ ಆಧರಿಸಿರಯತ್ತದೆ. 

c) ವಿವಿಧ ಸಟಲಗಟರರಯ ಪ್ಡೆದ ಒಾಂದೇ ಉತ್ಪ್ನ್ನದ ಬಡ್ಡಿ ದರವಯ ಮೇಲಿನ ಎಲ್ಲ ಅಥವಟ ಯಟವಯದೇ ಅಾಂಶಗಳ 

ಸಾಂಯೋಜನೆಯನ್ನಯ ಅವಲಾಂಬಿಸಿ ಬದಲಟಗಬಹಯದಯ. ಹೆಂತ್ ಹೆಂತ್ದ ವಿತ್ರಣೆಗಳತ / ಹಿೆಂಪಡೆಯತವಿಕೆಯ ಸೆಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, 

ಬಡ್ಡಿದರವತ ಪರಿಶೀಲನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್್ತ್ದೆ ಮತ್್ತ್ತ ವಿತ್ರಣೆ/ಹಿೆಂಪಡೆಯತವಿಕೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 

ಚಯಲ್ತ್ಿಯಲ್ಲಿರಯವ ದರಕ್್ಕ್ೆ ಅನಯಗಯಣವಟಗಿ ಬದಲಟಗಬಹಯದಯ. 

d) ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮರಯಹೊಾಂದಿಸಯವಿಕ್ೆ: ಫ್ಲೋಟಿೆಂಗ್ ಬಡ್ಡಿ ದರದ ಆಧಯರದ ಮೇಲೆ ಸಯಲಗಳನ್ನತ ನೀಡಲಯಗತವತದತ. 

ಸೌಲಭ್ಯ ಪತ್್ರ ಅಥವಯ ಸಯಲ ಒಪ್ಪೆಂದದಲ್ಲಿ ಒಪ್ಪಿಕೊೆಂಡೆಂತ್ೆ ಬಡ್ಡಿದರಗಳನ್ನತ ನಿಗದಿತ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ 

ಪರಿಶೀಲಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ ಮತ್್ತ್ತ ಮರತಹೊೆಂದಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ ಮತ್್ತ್ತ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅದರ ಬಗ್ಗೆ ತಿಳಿಸಲಟಗಯತ್ತದೆ. 

 

(v) ದಾಂಡ ಶಯಲಕಗಳಯ 

 

ಉದ್ದೇಶಪ್ೂರ್ವಕ್ ಅಪ್ರಟಧವನ್ನಯ ತಡೆಗರ್್ರ್ಲಯ ಮತ್ತಯ ಬಡ್ಡಿ ಮತ್ತಯ ಅಸಲಯ ಬಟಕ್ಿಗಳನ್ನಯ ತ್ವರಿತವಟಗಿ ಮತ್ತಯ 

ಸಮಯೋಚಿತವಟಗಿ ಮರಯಪ್ಟವತಿ ಮಟಡಯವಯದನ್ನಯ ಪ್್ರೋತ್ಸಟಹಿಸಲಯ, ಸಯಲಗಯರನತ ಬಡ್ಡಿಯನ್ನತ ಪಯವತ್ಿಸದಿದ್ದರೆ 

ಮತ್್ತ್ತ/ಅಥವಯ BFL/SL/FA ಅಥವಯ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಸೂಕ್ತ್ ಎಾಂದಯ ಪ್ರಿಗಣಿಸಯವ ಯಟವಯದೇ ಕ್ಟರಣಕ್್ಕ್ಟಗಿ ನಿಗದಿತ 

ದಿನಟಾಂಕ್ದಾಂದಯ ಅಸಲಯ ಮೊತ್ತವನ್ನಯ ಮರಯಪ್ಟವತಿಸದಿದ್ದರೆ ಸಟಲಗಟರರಿಗೆ ದಾಂಡದ ಶಯಲ್ಕ್ವನ್ನಯ ವಿಧಿಸಲಟಗಯತ್ತದೆ. 

 

ಬಡ್ಡಿ/ಅಸಲತ ಪಯವತ್ಿ ವಿಳೆಂಬ, ತ್ಡವಯಗಿ ಪಯವತ್ಿ ಮಯಡತವತದತ, ಚೆಕ್ ಬೌನ್ಸ್, NACH ಬೌನ್ಸ್, ಭದ್ರತ್ೆ ರಚನೆಯಲ್ಲಿ ವಿಳೆಂಬ, 

ಒಡೆಂಬಡಿಕೆಗಳ ಉಲ್ಲೆಂಘನೆ ಮತ್್ತ್ತ BFL/SL/FA ಮತ್್ತ್ತ ಪ್ರಮತಖ ವಯಸ್ತ್ವಯೆಂಶ ಹೇಳಿಕೆ / ಪ್ರಮತಖ ದಯಖಲೆಯಲ್ಲಿ 

ಗ್ರಯಹಕರೊೆಂದಿಗೆ ಸೆಂವಹನ ಮಯಡಿದೆಂತ್ೆ ಮತ್್ತ್ತ ಒಪ್ಪಿಕೊೆಂಡೆಂತ್ೆ ಯಯವತದೇ ಇತ್ರ ಶತಲ್ಕಗಳತ ಹಯಗೂ ದೆಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳನ್ನತ 

ವಿಧಿಸಬಹತದಯಗಿದೆ. 

 

 

a) ಸಟಲಗಟರರಯ ಸಟಲ ಒಪ್್ಪ್ಾಂದದ ವಸ್ತಯಶಃ ನಿಯಮಗಳಯ ಮತ್ತಯ ಷರತ್ತಯಗಳನ್ನಯ ಅನಯಸರಿಸದಿದ್ದಕ್್ಕ್ಟಗಿ SC 

ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ 'ದೆಂಡ ಶಯಲ್ಕ್ಗಳನ್ನಯ' ವಿಧಿಸತತ್್ತ್ದೆ. ಕೆಂಪನಿಯತ ದೆಂಡದ ಶತಲ್ಕವನ್ನತ ಬೆಂಡವಯಳೀಕರಣ 

ಮಯಡತವತದಿಲ್ಲ. ಅೆಂದರೆ, ಅೆಂತ್ಹ ಶತಲ್ಕಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಬಡ್ಡಿಯನ್ನತ ಲೆಕ್ಕಹಯಕತವತದಿಲ್ಲ. ಆದಯಗ್ಯೂ, 

ಸಯಲ ಖಯತ್ೆಯಲ್ಲಿ ಬಡ್ಡಿಯನ್ನತ ಸೆಂಯೋಜಿಸತವ ಸಯಮಯನ್ಯ ವಿಧಯನ ಮತೆಂದತವರಿಯತತ್್ತ್ದೆ. 

b) ದಾಂಡದ ಶಯಲ್ಕ್ಗಳ ಪ್್ರಮಟಣವಯ ಸಕ್ಟರಣವಟಗಿರಯತ್ತದೆ ಮತ್ತಯ ನಿರ್ದಿಷ್ರ್ ಸಟಲ / ಉತ್್ಪನ್ನ ವರ್ಗದೊಳಗೆ 

ತ್ಯರತ್ಮ್ಯವಿಲ್ಲದೆ ಸಯಲ ಒಪ್ಪೆಂದದ ವಸ್ತ್ತಶಃ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ಷರತ್್ತ್ತಗಳನ್ನತ ಅನತಸರಿಸದಿರತವತದಕ್ಕೆ 

ಅನತಗತಣವಯಗಿರತತ್್ತ್ದೆ ಎೆಂದತ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ್್ತ್ದೆ. 

c) 'ವೈಯಕ್ತ್ಿಕ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ, ವ್ಯವಹಯರವನ್ನತ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಯಗಿ' ಸಯಲಗಳನ್ನತ ಮೆಂಜೂರತ 

ಮಯಡಿದ ಸಾಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ವಿಧಿಸತವ ದೆಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳತ, ವಸ್ತ್ತಶಃ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ 

ಷರತ್್ತ್ತಗಳನ್ನತ ಅನತಸರಿಸದಿದ್ದಕ್ಕಯಗಿ ವ್ಯಕ್ತ್ಿಯಲ್ಲದ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಅನ್ವಯವಯಗತವ ದೆಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳಿಗಿೆಂತ್ 

ಹೆಚ್ಚಿರತವತದಿಲ್ಲ. 

d) ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳಯ ಮತ್ತಯ ಇತರ ಶಯಲ್ಕ್ಗಳಿಗೆ ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನಯಮೋದಿತ ನೀತಿಯನ್ನಯ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಹೊೆಂದಿದೆ. 

e) ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳಯ ಮತ್ತಯ ಸೇವಟ ಶಯಲ್ಕ್ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲ್ಲಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸತವತದರ 

ಜೊತ್ೆಗೆ, BFL/SL/FA ಮತ್್ತ್ತ ಅನ್ವಯವಯಗತವ ಪ್ರಮತಖ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ಷರತ್್ತ್ತಗಳತ / ಪ್ರಮತಖ ಸತ್್ಯ 

ಹೇಳಿಕೆಗಳಲ್ಲಿ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಗ್ರಯಹಕರಿಗೆ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಸ್ಪಷ್ಟವಯಗಿ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸತತ್್ತ್ದೆ. 



 

 

 

 

f) ಸಟಲಗಳ ವಸ್ತಯ ನಿಯಮಗಳಯ ಮತ್ತಯ ಷರತ್ತಯಗಳನ್ನಯ ಅನಯಸರಿಸದಿದ್ದಕ್್ಕ್ಟಗಿ ಸಟಲಗಟರರಿಗೆ ಜ್ಞಟಪ್ನೆಗಳನ್ನಯ 

ಕ್ಳಯಹಿಸಯವಯದರ ಜೊತೆಗೆ ದಾಂಡದ ಶಯಲ್ಕ್ಗಳಯ ಮತ್ತಯ ಅದರ ಕ್ಟರಣವನ್ನಯ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ತ್ಿಳಿಸತತ್್ತ್ದೆ. 

g) ಅಾಂತಹ ದಾಂಡದ ಶಯಲ್ಕ್ದ ಬದಲಟವಣೆಗಳಯ / ಮನ್ನಯ ಮಯಡತವಿಕೆಯನ್ನತ ಸಯಲಗಯರರತ ಒದಗಿಸಿದ ಸಮರ್ಥನೆಯ ಆಧಯರದ 

ಮೇಲೆ ಕೆಲವತ ಸೆಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಪ್್ರಟಧಿಕ್ಟರವಯ ಅನಯಮೋದಿಸಬಹಯದಟಗಿದೆ. 

 

 

(vi) ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೂಳಿಸಯವಿಕೆ ಶಯಲಕ ಮತಯಿ ಇತರ ಶಯಲಕಗಳಯ 

ಪ್್ರತಿ ಪ್್ರಕ್ರಣವನ್ನಯ ಆಧರಿಸಿ ಈ ಮೇಲೆ ಮಾಂಜೂರಟದ ಸಟಲಗಳಿಗೆ ಪ್್ರಕ್್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಯವ ಶಯಲ್ಕ್ / ಬದ್ಧತ್ೆ ಶತಲ್ಕ / 

ಪೂರ್ವಪಯವತ್ಿ ಶತಲ್ಕಗಳತ / ಇತ್ರ ಶತಲ್ಕಗಳನ್ನತ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ವಿಧಿಸಬಹತದತ. ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ ಶತಲ್ಕದ ಪ್ರಮಟಣವಯ 

ಅಡಮಟನದ ಪ್್ರಕ್ಟರ, ಒಳಗೊೆಂಡಿರತವ ಕಯಗದಪತ್್ರಗಳ ಸ್ವರೂಪ ಮತ್್ತ್ತ ಪರಿಮಯಣ; ಬಯಹ್ಯ ಏಜೆನ್ಸಿಗಳಿೆಂದ ಅಗತ್್ಯವಿರತವ 

ಸೇವೆಗಳತ ಇತ್್ಯಯದಿಯನ್ನತ ಅವಲೆಂಬಿಸಿರತತ್್ತ್ದೆ. 

 

(vii) ಸ್ಟಲ ದರದಲಿಿ ಬದಲಟವಣೆ 

BFL/SL/FA ನಲ್ಲಿ ಒಪ್ಪಿಕೊೆಂಡೆಂತ್ೆ ಸಯಲಗಯರನ ಬಡ್ಡಿದರವನ್ನತ ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ಅವಧಿಗೆ ಮರತಹೊೆಂದಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. 

ಸೌಲಭ್ಯದ ಬಡ್ಡಿ ಮರಯಹೊಾಂದಿಸಯವ ಸಾಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಅದನ್ನತ ಮತೆಂಚಿತ್ವಯಗಿ ಗ್ರಯಹಕರಿಗೆ ತ್ಿಳಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. 

 

 

ಸ್ಟಮಟನಯ ನಯಮಗಳಯ: 

 

a) ಸಟಲಗಟರನಯ ಈ ಹಿಾಂದೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಟಹಿತಿಯಯ ಗಮನಕ್್ಕ್ೆ ಬಾಂದಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ, ಸಯಲದ ಒಪ್ಪೆಂದದ 

ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್್ತ್ತ ಷರತ್್ತ್ತಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಯದ ಉದ್ದೇಶಗಳನ್ನತ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಯಲಗಯರರ ವ್ಯವಹಯರಗಳಲ್ಲಿ 

SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಹಸ್ತ್ಕ್ಷೇಪ ಮಯಡತವತದಿಲ್ಲ. 

b) ಒಾಂದಯ ವೇಳೆ ಸಟಲಗಟರರಯ ಖಟತೆಯ ವರ್ಗಟವಣೆಗೆ ವಿನಾಂತಿಸಿದರೆ, ಒಪ್ಪಿಗೆ ಅಥವಯ ಇತ್ರೆ ಯಯವತದಯದರೂ ಇದ್ದರೆ, 

ವಿನೆಂತ್ಿಯನ್ನತ ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಯೆಂಕದಿೆಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ತ್ಿಳಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. ಅೆಂತ್ಹ ವರ್ಗಯವಣೆಯತ ಕಯನೂನಿನ 

ಪ್ರಕಯರ ಪಯರದರ್ಶಕ ಒಪ್ಪೆಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಕಯರ ಇರತತ್್ತ್ದೆ. 

c) ಸಟಲಗಳ ವಸೂಲಟತಿಯ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ, SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಅನಗತ್್ಯ ಕಿರತಕತಳವನ್ನತ ಮಯಡತವತದಿಲ್ಲ ಮತ್್ತ್ತ 

ಸ್ವೀಕಯರಯರ್ಹ ಮತ್್ತ್ತ ಪ್ರಮಯಣಿತ್ ಸೆಂಗ್ರಹ/ವಸೂಲಯತ್ಿ ವಿಧಯನಗಳನ್ನತ ಅನತಸರಿಸತತ್್ತ್ದೆ. 

d) ಸಟಲಗಟರರೊಾಂದಿಗೆ ಸೂಕ್್ತ ರೀತಿಯಲ್ಲಿ ವ್ಯವಹರಿಸಲಯ ಸಾಂಗ್ರಹ/ವಸೂಲಯತ್ಿ ಸಿಬ್ಬೆಂದಿಗೆ ಸಮರ್ಪಕವಯಗಿ 

ತ್ರಬೇತ್ಿ ನೀಡಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ 

e) ವೈಯಕ್್ತಿಕ್ ಸಟಲಗಟರರಿಗೆ ಮಾಂಜೂರಯ ಮಟಡಿದ ಎಲ್ಲ ಫ್ಲೋರ್ಿಾಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಟಲಗಳ ಮೇಲೆ 

ಸ್ವತ್ತಯಮರಯಸ್ವಟಧೀನ ಶಯಲ್ಕ್ಗಳಯ/ ಪೂರ್ವ ಪಯವತ್ಿ ದೆಂಡವನ್ನತ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ವಿಧಿಸತವತದಿಲ್ಲ. 

 

(viii) ಕ್ಯಾಂದಯಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಟರ 

 

ಎಲ್ಲ ಗ್ರಟಹಕ್ರನ್ನಯ ಸಯಸ್ಥಿರವಟಗಿ ಮತ್ತಯ ನ್ಯಟಯಯಯತವಟಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಯವಯದಯ ಮತ್ತಯ ಸೇವೆ ಒದಗಿಸಯವಯದಯ SC 

ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ನ ನೀತಿಯಟಗಿದೆ. ಎಲ್ಲ ವಿವಯದಗಳನ್ನತ ಪರಿಹರಿಸಲತ ಕತೆಂದತಕೊರತ್ೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯರ್ಯವಿಧಯನವನ್ನತ SC 

ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಸ್ಥಯಪಿಸಿದೆ. ಉದ್ಯಮದ ಅಭ್ಯಯಸಗಳತ, ಸಯಲ ನೀಡತವ ನಿರ್ಧಯರಗಳತ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ನಿರ್ವಹಣೆ ಮತ್್ತ್ತ 

ವಸೂಲಯತ್ಿ ನಿರ್ಧಯರಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲ ವಿಷಯದೊೆಂದಿಗೆ ಉದ್ಭವಿಸತವ ಎಲ್ಲ ವಿವಯದಗಳಿಗೆ ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯದೊಳಗೆ 

ಪ್್ರತಿಕ್್ರಿಯಿಸಲಟಗಯತ್ತದೆ ಎಾಂದಯ ಈ ಕ್ಟರ್ಯವಿಧಟನವಯ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಯತ್ತದೆ. 

 

ಹಾಂತ 1 



 

 

 

 

 

ಪ್್ರತಿಕ್್ರಿಯೆ ಅಥವಟ ದೂರಯ ನೀಡಲಯ ಬಯಸಯವ ಗ್ರಟಹಕ್ರಯ ಕ್ೆಳಗಿನ ಯಟವಯದೇ ಸಾಂವಹನ ವಿಧಟನಗಳನ್ನಯ ಬಳಸಬಹಯದಯ. 

 

 ನಮ್ಮ ಗ್ರಟಹಕ್ ಸೇವಟ ಸಹಟಯವಟಣಿ 1800 209 0505 ಗೆ ಕರೆ ಮಯಡಿ [ಸೋಮವಯರದಿೆಂದ ಶತಕ್ರವಯರದವರೆಗೆ 

(ರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ರಜಯದಿನಗಳನ್ನತ ಹೊರತಯಪ್ಡಿಸಿ)ಬೆಳಿಗ್ಗೆ 9:30 ರಿೆಂದ ಸೆಂಜೆ 5:30 ರವರೆಗೆ] 

 ಯಟವಯದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಮಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಟಡಬಹಯದಯ. ಇಮೇಲ್ ವಿಳಯಸ: SCCapital.customercare@sc.com 

 ಗ್ರಟಹಕ್ ಸೇವೆ ವಿಭಟಗಕ್್ಕ್ೆ ಬರೆಯಬಹಯದಯ. ವಿಳಯಸ: ಸ್ಟ್ಯಯೆಂಡರ್ಡ್ ಚಯರ್ಟರ್ಡ್ ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್., 6 ನೇ 

ಮಹಡಿ, ಕ್ರೆಸೆೆಂಜೊ, ಸಿ 38/39, ಜಿ-ಬ್ಲಯಕ್, ಬಟಾಂದ್ರಟ ಕ್ಯರ್ಲಟ ಕ್ಟಾಂಪ್್ಲೆಕ್್ಸ್ (BKC), ಬಯೆಂದ್ರಯ (ಪೂರ್ವ), 

ಮತೆಂಬೈ – 400051. 

 

ಮೇಲಿನ ಚಟನಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ್ ನೋಾಂದಟಯಿಸಲಟದ ಎಲ್ಲಟ ಪ್್ರತಿಕ್್ರಿಯೆ ಮತ್ತಯ ದೂರಯಗಳನ್ನಯ ಪ್ರಿಶೀಲಿಸಲಟಗಯತ್ತದೆ, 

ಮೇಲ್ವಿಚಯರಣೆ ಮಯಡಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ ಮತ್್ತ್ತ ನಮ್ಮ ಗ್ರಯಹಕರ ತ್ೃಪ್ತ್ಿಗೆ ಅನತಗತಣವಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. ಎಲ್ಲ 

ಕತೆಂದತಕೊರತ್ೆಗಳನ್ನಯ ಸೂಕ್್ತ ರೀತಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ತಯ 15 ಕ್ಯಯಲೆೆಂಡರ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪರಿಹರಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ ಎೆಂದತ 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲತ ಇದತ ನಮ್ಮ ಪ್ರಯತ್್ನವಯಗಿದೆ. 

. 

 

ಹಾಂತ 2 

 

ಕ್ಯಾಂದಯಕ್ೊರತೆ ಪ್ರಿಹಟರ ಅಧಿಕ್ಟರಿಯನ್ನಯ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ನೇಮಿಸಿದ್ದತ, 15 ಕ್ಯಯಲೆೆಂಡರ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ದೂರತ 

ಪರಿಹಯರವಯಗದಿದ್ದರೆ ಅಥವಯ ಒದಗಿಸಿದ ಪ್ರತ್ಿಕ್ರಿಯೆಯಿೆಂದ ಗ್ರಯಹಕ್ರಯ ತೃಪ್್ತರಟಗದಿದ್ದರೆ ಇವರನ್ನಯ ಸಾಂಪ್ರ್ಕ್ಿಸಬಹಯದಯ. 

ಗ್ರಯಹಕರತ ತ್ಮ್ಮ ಕತೆಂದತಕೊರತ್ೆಗಳೊೆಂದಿಗೆ ಇಮೇಲ್ ಅನ್ನತ ಈ ಕೆಳಗಿನವರಿಗೆ ಕಳತಹಿಸಬಹತದತ: 

 

ಕ್ಯಾಂದಯಕ್ೊರತೆ ಅಧಿಕ್ಟರಿ - ಸಯಕ್ಷಿ ಕಪೂರ್ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: Sakshi.Kapoor@sc.com 

 

ಈ ಚಟನಲ್ ಮೂಲಕ್ ಸ್ವೀಕ್ರಿಸಿದ ಎಲ್ಲ ಪ್್ರತಿಕ್್ರಿಯೆ ಮತ್ತಯ ದೂರಯಗಳಿಗೆ 5 ಕ್ಯಯಲೆೆಂಡರ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ 

ಪ್್ರತಿಕ್್ರಿಯಿಸಲಟಗಯತ್ತದೆ. 

 

 

ಹಾಂತ 3 

 

ಮೇಲಿನ ಚಟನಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ್ ಸ್ವೀಕ್ರಿಸಿದ ಪ್್ರತಿಕ್್ರಿಯೆ ತೃಪ್್ತಿಕ್ರವಟಗಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ ಅಥವಟ ಗ್ರಟಹಕ್ರಯ 20 ಕ್ಯಯಲೆೆಂಡರ್ 

ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಯಯವತದೇ ಪ್ರತ್ಿಕ್ರಿಯೆಯನ್ನತ ಪಡೆಯದಿದ್ದರೆ, ಅವರತ ಈ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಯಸಕ್ಕೆ ಬರೆಯತವ ಮೂಲಕ 

ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದತ: SCCapital.CEO@sc.com 

 

ಈ ಚಟನಲ್ ಮೂಲಕ್ ಸ್ವೀಕ್ರಿಸಿದ ಎಲ್ಲ ಪ್್ರತಿಕ್್ರಿಯೆ ಮತ್ತಯ ದೂರಯಗಳಿಗೆ 10 ಕ್ಯಯಲೆೆಂಡರ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ 

ಪ್ರತ್ಿಕ್ರಿಯಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. 

  

 

ಹಾಂತ 4 

 

ಮೇಲಿನ ಚಟನೆಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ್ ದೂರಯ / ವಿವಯದವನ್ನತ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದರೆ ಅಥವಯ ಒದಗಿಸಿದ ನಿರ್ಧಯರದಿೆಂದ ಗ್ರಯಹಕರಿಗೆ 

ತ್ೃಪ್ತ್ಿಯಯಗದಿದ್ದರೆ ಅಥವಯ ದೂರತದಯರರತ 30 ಕ್ಯಯಲೆೆಂಡರ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ನಿೆಂದ ಯಯವತದೇ ಉತ್್ತ್ರವನ್ನತ 

mailto:SCCapital.CEO@sc.com


 

 

 

 

ಸ್ವೀಕರಿಸದಿದ್ದರೆ, ಗ್ರಯಹಕರತ RBI ಒೆಂಬಡ್ಸ್ಮನ್ ಅನ್ನತ ಸೆಂಪರ್ಕಿಸಬಹತದತ. RBI ಒೆಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಸಾಂಪ್ರ್ಕ್ ವಿವರಗಳಯ ಈ 

ಕ್ೆಳಗಿನಾಂತಿವೆ:  

 

ಆನ್ ಲೈನ್ - https://cms.rbi.org.in  

ಪ್ತ್ರ - ಕೇೆಂದ್ರೀಕೃತ್ ಸ್ವೀಕೃತ್ಿ ಮತ್್ತ್ತ ಸೆಂಸ್ಕರಣಯ ಕೇೆಂದ್ರ  

             ಭಟರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಟಾಂಕ್್,  

             4ನೇ ಮಹಡಿ, ಸೆಕ್ಟರ್ 17,  

             ಚಾಂಡೀಗಢ - 160017 

ಇ-ಮೇಲ್ - CRPC@rbi.org.in  

 

SCCL ನಿೆಂದ ಪಡೆದ ಪರಿಹಯರವನ್ನತ ತ್ಪ್ಪಯಗಿ ನಿರಯಕರಿಸಿದರೆ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಯಹಿತ್ಿಯ ವಿಳೆಂಬ ನವೀಕರಣ / 

ಸರಿಪಡಿಸತವಿಕೆಗಯಗಿ ಗ್ರಯಹಕರತ ಭಯರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಯೆಂಕ್ನ ಪ್ರಯದೇಶಿಕ ಕಚೇರಿಯತ ಕಯರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸಯವ ಗ್ರಟಹಕ್ 

ಶಿಕ್್ಷಣ ಮತ್ತಯ ಸಾಂರಕ್್ಷಣಟ ಕ್ೋಶಕ್್ಕ್ೆ (CEPC) ದೂರತ ನೀಡಬಹತದತ.  

 

 

SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕ್ರಮಗಳನ್ನತ ಕೈಗೊಳ್ಳತತ್್ತ್ದೆ: 

 

 ಸಟರ್ವಜನಿಕ್ ಜ್ಞಟನಕ್್ಕ್ಟಗಿ ಓಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಯೋಜನೆಯ ಪ್್ರಮಯಖ ವೈಶಿಷ್ರ್್ಯಗಳನ್ನಯ ಪ್್ರದರ್ಶಿಸಿ 

(ಇೆಂಗ್ಲಿಷ್, ಹಿೆಂದಿ ಮತ್್ತ್ತ ಸ್ಥಳೀಯ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಿ). 

 ಯೋಜನೆಯ ಉದ್ದೇಶ ಮತ್ತಯ ದೂರಯ ನೀಡಬೇಕ್ಟದ ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಸಾಂಪ್ರ್ಕ್ ವಿವರಗಳನ್ನಯ ಎಲ್ಲ ಕ್ಚೇರಿಗಳಯ 

ಮತ್ತಯ ಶಟಖೆಗಳಲ್ಲಿ ಪ್್ರಮಯಖವಟಗಿ ಪ್್ರದರ್ಶಿಸಲಟಗಿದೆ, ಕಚೇರಿ ಅಥವಯ ಶಯಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನೀಡತವ ವ್ಯಕ್ತ್ಿಯತ 

ಯೋಜನೆಯ ಸಮರ್ಪಕ ಮಯಹಿತ್ಿಯನ್ನತ ಹೊೆಂದಿರತತ್್ತ್ಯನೆ  ಎೆಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಿ. 

 ಯೋಜನೆಯ ಪ್್ರತಿಯನ್ನಯ ಕ್ಚೇರಿ ಆವರಣದಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಶೀಲನೆಗಟಗಿ SC ಕ್ಯಯಪ್ಿರ್ಲ್ ನ ಗೊತ್ತಯಪ್ಡಿಸಿದ 

ಅಧಿಕ್ಟರಿಯೊಾಂದಿಗೆ ಲಭ್ಯವಿರಯವಯದನ್ನಯ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳ್ಳಿ ಮತ್ತಯ ಅಾಂತಹ ಗೊತ್ತಯಪ್ಡಿಸಿದ 

ಅಧಿಕ್ಟರಿಯಲ್ಲಿ ಯೋಜನೆಯ ಲಭ್ಯತೆಯ ಬಗ್ಗೆ ಸೂಚನೆಯನ್ನಯ ಪ್್ರದರ್ಶಿಸಲಟಗಯತ್ತದೆ ಮತ್ತಯ ಯೋಜನೆಯ 

ಪ್್ರತಿಯನ್ನಯ ನಮ್ಮ ವೆಬ್ ಸೈರ್್ ಗಳಲ್ಲಿ ಇಡಲಟಗಿದೆ ಎಾಂಬಯದನ್ನಯ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳ್ಳಿ. 

 SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ನ ಮತಖ್ಯ ಕ್ಚೇರಿಯಲ್ಲಿ ಪ್್ರಧಟನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಟರಿಯನ್ನಯ ನೇಮಿಸಲಟಗಿದೆ ಮತ್ತಯ 

ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ನ ಎಲ್ಲ ಕ್ಚೇರಿಗಳಿಗೆ ಈ ಬಗ್ಗೆ ಮಟಹಿತಿ ನೀಡಲಟಗಯವಯದಯ. ಪ್ರಧಯನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯ ಹೆಸರತ 

ಮತ್್ತ್ತ ಸೆಂಪರ್ಕವನ್ನತ ಕೆಳಗೆ ತ್ಿಳಿಸಲಯಗಿದೆ: 

 

ಪ್್ರಧಟನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಟರಿ ಹೆಸರಯ: ಸಯಕ್ಷಿ ಕಪೂರ್ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: Sakshi.Kapoor@sc.com 

  

 ನೇಮಕ್ಗೊಾಂಡ ಪ್್ರಧಟನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಟರಿಯಯ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಅನ್ನತ ಪ್ರತ್ಿನಿಧಿಸತವ ಜವಯಬ್ದಯರಿಯನ್ನತ 

ಹೊೆಂದಿರತತ್್ತ್ಯರೆ ಮತ್್ತ್ತ ಕೆಂಪನಿಯ ವಿರತದ್ಧ ದಯಖಲಯದ ದೂರತಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತ್ೆ ಒೆಂಬಡ್ಸ್ಮನ್ಗೆ 

ಮಯಹಿತ್ಿಯನ್ನತ ಒದಗಿಸತತ್್ತ್ಯರೆ. 

 ಎಲ್ಲಟ SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಶಯಖೆಗಳತ / ವ್ಯಯಪಯರ ವಹಿವಯಟತ ನಡೆಸತವ ಸ್ಥಳಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ರಯಹಕರ ಪ್್ರಯೋಜನಕ್್ಕ್ಟಗಿ 

ಕ್ಯಾಂದಯಕ್ೊರತೆ ಪ್ರಿಹಟರ ಘರ್ಕ್ದ ಹೆಸರಯ, ವಿಳಯಸ ಮತ್್ತ್ತ ಸೆಂಪರ್ಕ ಸೆಂಖ್ಯೆಯನ್ನತ ಪ್ರಮತಖವಯಗಿ 

ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲಯಗತತ್್ತ್ದೆ. 

 

ನ್ಯಟಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಟಸಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಅನಯಸರಣೆ ಮತ್ತಯ ವಿವಿಧ ಹಾಂತದ ನಿರ್ವಹಣೆಯಲ್ಲಿ ಕ್ಯಾಂದಯಕ್ೊರತೆ ಪ್ರಿಹಟರ 

ಕ್ಟರ್ಯವಿಧಟನದ ಕ್ಟರ್ಯನಿರ್ವಹಣೆಯ ಬಗ್ಗೆ ನಿರ್ದೇಶಕ್ರ ಮಾಂಡಳಿಗೆ ನಿಯತಕ್ಟಲಿಕ್ ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯ ವಿವರವನ್ನಯ (ವಯರ್ಷಿಕ 

ಆಧಯರದ ಮೇಲೆ) ನೀಡಲಯಗತವತದತ. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


 

 

 

 

 

SC ಕ್ಯಯಪಿಟಲ್ ಕಯಲಕಯಲಕ್ಕೆ RBI ಸೂಚಿಸಿದ ಮಯರ್ಗಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನತಗತಣವಯಗಿ ಮೇಲಿನ ನೀತ್ಿಯನ್ನತ 

ಮಯರ್ಪಡಿಸತತ್್ತ್ದೆ, ತ್ಿದ್ದತಪಡಿ ಮಯಡತತ್್ತ್ದೆ ಮತ್್ತ್ತ ನವೀಕರಿಸತತ್್ತ್ದೆ. 


