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िररचय 

भारतीय ररझव्हड बँक (‘आरबीआय’) न े तयाांच्या िुख्य पनदशेाांनुसार - ररझव्हड बँक ऑफ इांपडया (नॉन-बँककां ग फायनापन्शयल कां िनी - स्केल बेस्ड 

रेग्युलेशन) पनदशे, 2023, DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 क्रदनाांक 19 ऑटटोबर 2023 आपि िररित्रक क्रिाांक RBI/2023-

24/102 DoR.MCS.REC.61/01.01.001/2023-24 क्रदनाांक 29 पडसेंबर 2023 - कजड खातयाांिध्य ेयोग्य कजड िद्धती, दांड आकार: सूचनाांच्या 

अांिलबजाविीसाठी कालियाडदते वाढ केल्याने कजड व्यवसाय करताना सवड एनबीएफसींसाठी फेअर प्रॅपटटसेस कोडवरील (‘एफिीसी’) िागडदशडक 



 

तत्तवाांिध्ये सुिारिा करण्यात आल्या आहते. या िागडदशडक ततवाांिध्ये अन्य गोष्टींसोबतच, कजाडच्या अटी आपि शतींबद्दल िुरेसे खुलास े आपि 

जबरदस्ती नसलेली वसुली िद्धत स्वीकारण्याबाबत सािान्य ततवे सिापवष्ट आहते. 

खाली निूद केल्याप्रिािे, फेअर प्रॅपटटसेस कोड, आरबीआयच्या वरील िररित्रकात सिापवष्ट असलेल्या एनबीएफसींसाठी फेअर प्रॅपटटसेस 

कोडवरील या िागडदशडक ततवाांशी सुसांगत आह.े ह ेएससी कॅपिटलने ग्राहकाांशी व्यवहार करताना िाळाव ेयासाठी क्रकिान फेअर प्रॅपटटस िानके 

पनपित करते. सवड ग्राहक व्यवहाराांिध्ये एससी कॅपिटल प्रक्रक्रया आपि ऑिरेशनल प्रक्रक्रयाांिध्ये योग्यररतया सिापवष्ट केले असले तरी, कोड 

ग्राहकाांना िापहती प्रदान करतो आपि एससी कॅपिटलने तयाांच्याशी दनैांक्रदन आिारावर कसे व्यवहार करावे अशी अिेक्षा आह ेह ेस्िष्ट करतो. 

 

वर उल्लेख केलेल्या आरबीआय िागडदशडक तत्तवाांना लक्षात घेऊन, व्याजदर िॉडेलसह खालील उपचत िद्धती सांपहता तयार केली आह.े 

 

(1) कजड अजड आपि प्रक्रक्रया 

अ) एससी कॅपिटल पवपवि आर्थडक उतिादने ऑफर करते ज्यात पसटयुररटीजवरील कजड, प्रकल्ि कजड, खेळते भाांडवल कजड, िुदत कजड, 

िालिते्तवरील कजड, वैयपक्तक कजड आपि व्यवसाय हप्ते कजड याांचा सिावेश आह.े 

ब) कजड अजड फॉिडिध्य े अशी िापहती असेल जी कजडदाराला इतर एनबीएफसींच्या तुलनेत एससी कॅपिटलच्या अटी आपि शतींची तुलना 

करण्यास आपि िापहतीिूिड पनिडय घेण्यास सक्षि करेल. 

क) कजडदाराशी सवड सांवाद इांग्रजी भारे्त असतील. 

ड) कजड प्रक्रक्रयेच्या वेळी सादर करायच्या कागदित्राांची यादी कजडदाराला कळवली जाईल. जर कोितीही अपतररक्त िापहती/कागदित्रे आवश्यक 

असतील तर ती कजडदाराला दखेील कळवली जाईल. 

ई) एससी कॅपिटल तयाांना प्राप्त झालेल्या सवड िूिड कजड अजाांची िावती देईल. 

फ) एससी कॅपिटल कजडदाराला आवश्यक िापहती आपि सांबांपित कागदित्राांसह अजड सादर केल्याच्या तारखेिासून वाजवी कालाविीत तयाच्या 

पनिडयाची िापहती दईेल. 

ग) िांजूर केलेली सवड कजे टलायांटच्या योग्य तिासिी, के्रपडट िूल्याांकन आपि िडताळिी प्रक्रक्रया िूिड करण्याच्या अिीन आहते. आवश्यक पनकर् 

िूिड न करिारे अजड नाकारले जातील. िांजूर ककां वा नाकारलेले कजाडची पस्थती कजडदाराला लेखी स्वरूिात तवररत कळवली जाईल. 

 

(2) अटी आपि शती 

अ) कजड प्रक्रक्रया योग्यररतया िूिड झाल्यानांतर कजडदाराला व्यवसाय सुपविा ित्र (बीएफएल) / िांजुरी ित्र (एसएल) / सुपविा करार (एफए) जारी 

केला जाईल. बीएफएल/एसएल/एफए िध्ये िांजूर कजाडची रक्कि आपि इतर अटी आपि शती सिापवष्ट असतील. व्याजदर कजडदाराला 

वाटिाच्या तारखेला कळवला जाईल. कजडदाराने अटी आपि शती स्वीकारल्या आहते म्हिून बीएफएल/एसएल/एफए आपि इतर सांप्रेर्िाांची 

प्रत स्वीकारावी लागेल आपि ती एससी कॅपिटलला िरत करावी लागेल. 

ब) बीएफएल/एसएल/एफए इांग्रजीिध्ये तयार केला जाईल. कजडदाराने पडफफॉल्ट केल्यास आकारण्यात येिारे दांड आकार 

बीएफएल/एसएल/एफए िध्ये ठळक अक्षरात निूद केले जातील. कजडदाराला कजड पवतरिाच्या वेळी बीएफएल/एसएल/एफएची प्रत 

(करारात निूद केलेल्या सवड सांलग्नकाांसह) प्रदान केली जाईल. 

क) कजडदारापवरुद्धच्या कोितयाही इतर दाव्यासाठी कोितयाही कायदेशीर हक्क ककां वा िारिापिकाराच्या अिीन असलेल्या सवड थकबाकीच्या 

रकिेची िरतफेड झाल्यावर ककां वा कजाडची थकबाकीची रक्कि वसूल झाल्यावर पसटयुररटीज सोडल्या जातील. जर अशा सेट ऑफचा 

अपिकार वािरायचा असेल, तर कजडदाराला उवडररत दाव्याांबद्दल आपि सांबांपित दाव्याचे पनराकरि/भरिाई होईियांत पसटयुररटीज कोितया 

अटींखाली ठेवल्या जातात याबद्दल सांिूिड तिशीलाांसह सूचना क्रदली जाईल. 

 



 

(3) अपिसचूना - सािान्य आपि अटी आपि शतींिध्य ेबदल 

अ) पवतरि वेळाित्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, प्रीिेिेंट शुल्क, दांड आकार इतयादींसह अटी आपि शतींिध्ये कोितयाही बदलासाठी कजडदाराला 

सूचना क्रदली जाईल. व्याजदर आपि शुल्काांिध्ये बदल असल्यास, सांभाव्यतः प्रभावी होतील. 

ब) कोिताही बदल वैयपक्तक कजड कराराच्या अटी आपि शतींनुसार असले. 

क) कजड िरत घेण्याचा / वेगाने भरण्याचा पनिडय कजड करारातील अटी आपि शतींनुसार असेल. 

ड) शुल्काांििील कोितेही बदल कजडदाराला आगाऊ आपि लेखी स्वरूिात कळवले िापहजेत. 

 

(4) व्याजदर िॉडेल 

अ) एससी कॅपिटलद्वारे पनिी िुरवलेल्या कजड िालिते्तची ककां ित कजड घेण्याची ककां ित (सीओबी), ऑिरेटटांग कॉस्ट, पसटयुररटी प्रीपियि, टेनर 

प्रीपियि, कजडदाराच्या गुिवते्तशी सांबांपित के्रपडट ररस्क प्रीपियि आपि एससी कॅपिटलला योग्य वाटेल अशा इतर कोितयाही घटकाांवर 

आिाररत असेल. सीओबी बाजार िररपस्थतीनुसार बदलते आपि वेळोवेळी कजाडच्या ककां ितीवर िररिाि करेल. 

ब) कजडदाराचा के्रपडट ररस्क प्रीपियि कजडदाराच्या के्रपडट आपि पडफॉल्ट जोखिीवर आिाररत असेल, ज्याचे िूल्याांकन प्रोफाइल आपि जोखीि 

रेटटांग, किाई आपि िरतफेड क्षिता, तारिाांचे स्वरूि आपि िूल्य, िरतफेड टॅ्रक रेकॉडड, उद्योग ट्रेंड, के्रपडट ब्युरो रेटटांग इतयादींवरून केले 

जाईल. 

क) वेगवेगळ्या कजडदाराांनी घेतलेल्या एकाच उतिादनासाठी व्याजदर वरील सवड ककां वा कोितयाही घटकाांच्या सांयोजनानुसार बदलू शकतो. 

टप्पप्पयाटप्पप्पयाने वाटि / कजडफेड झाल्यास, व्याजदर िुनरावलोकनाच्या अिीन असेल आपि कजडफेड / कजडफेडच्या वेळी प्रचपलत दरानुसार 

बदलू शकतो. 

ड) व्याजदर िुनसांचपयत करिे : कजे फ्लोटटांग व्याजदर आिारावर क्रदली जातील. सुपविा ित्र ककां वा कजड करारात िान्य केल्यानुसार आपि 

कजडदाराला योग्यररतया कळवल्यानुसार व्याजदराांचे िुनरावलोकन केले जाईल आपि पनयतकापलक आिारावर िुनसांचपयत केले जातील. 

 

(5) दांड आकार 

 हतेुिुरस्सर अिराि करण्यािासून रोखण्यासाठी आपि व्याज आपि िुद्दल दयेके तवररत आपि वेळेवर िरतफेड करण्यास प्रोतसापहत 

करण्यासाठी, जर कजडदाराने बीएफएल/एसएल/एफएिध्ये िान्य केल्यानुसार दये तारखेला व्याज क्रदले नाही आपि/ककां वा िूळ रक्कि िरत 

केली नाही ककां वा एससी कॅपिटल योग्य वाटेल अशा इतर कोितयाही कारिास्तव, कजडदारावर दांड आकारला जाईल. 

 व्याज/िुद्दल भरण्यास पवलांब, उपशरा िेिेंट, चेक बाउन्स, एनएसीएच बाउन्स, पसटयुररटी पनिाडि करण्यात पवलांब, कराराांचा भांग आपि 

ग्राहकाशी बीएफएल/एसएल/एफए आपि िुख्य तथ्य पविान / सवाडत िहतवाच्या दस्तऐवजात कळवलेल्या आपि िान्य केलेल्या इतर 

कोितयाही शुल्कासाठी दांडातिक शुल्क आकारले जाऊ शकते. 

अ) कजडदाराने कजड कराराच्या िहत्तवाच्या अटी आपि शतींचे िालन न केल्यास एससी कॅपिटल ‘दांड शुल्क’ आकारेल. कां िनी दांडातिक शुल्काच े

भाांडवलीकरि करिार नाही म्हिजेच अशा शुल्काांवर िुढील व्याज िोजले जािार नाही. तथापि, कजड खातयात व्याज चक्रवाढ करण्याची 

सािान्य प्रक्रक्रया सुरू राहील. 

ब) एससी कॅपिटल खात्री करेल की दांडातिक शुल्काचे प्रिाि वाजवी आह ेआपि कजड कराराच्या िहत्तवाच्या अटी आपि शतींच ेिालन न केल्यास 

ते एका पवपशष्ट कजड/उतिादन श्रेिीिध्ये भेदभाव न करता अनुरूि आह.े 

क) ‘व्यवसाय व्यपतररक्त, इतर कारिाांसाठी वैयपक्तक कजडदाराांना’ िांजूर केलेल्या कजाडच्या बाबतीत एससी कॅपिटलने आकारलेले दांडातिक शुल्क, 

वैयपक्तक कजडदाराांना अशाच प्रकारच्या िहत्तवाच्या अटी आपि शतींचे िालन न केल्यास लागू होिारे्या दांडातिक शुल्काांिेक्षा जास्त नसेल. 

ड) एससी कॅपिटलकडे व्याजदर आपि इतर शुल्काांसाठी बोडड िांजूर िोरि आह.े 



 

ई) दांडातिक शुल्काचे प्रिाि आपि कारि एससी कॅपिटल ग्राहकाांना बीएफएल/एसएल/एफए आपि लाग ू असलेल्या सवाडत िहत्तवाच्या अटी 

आपि शती / िुख्य तथ्य पविानात स्िष्टििे उघड करेल, तयाव्यपतररक्त ते एससी कॅपिटल वेबसाइटवर व्याजदर आपि सेवा शुल्क अांतगडत 

प्रदर्शडत केले जाईल. 

फ) कजडदाराांना कजाडच्या िहत्तवाच्या अटी आपि शतींचे िालन न केल्याबद्दल स्िरिित्रे िाठवताना एससी कॅपिटल दांडातिक शुल्क आपि तयाच े

कारि कळवेल. 

ग) कजडदाराने क्रदलेल्या औपचतयाच्या आिारे काही प्रकरिाांिध्ये सांबांपित प्रापिकरिाद्वारे अशा दांडातिक शुल्कातील बदल / िाफी िांजूर केली 

जाईल. 

(6) प्रक्रक्रया शलु्क आपि इतर शलु्क 

 एससी कॅपिटल प्रकरिानुसार िांजूर केलेल्या कजाांसाठी प्रक्रक्रया शुल्क / वचनबद्धता शुल्क / प्रीिेिेंट शुल्क / इतर शुल्क आकारू शकते. प्रक्रक्रया 

शुल्काच े प्रिाि अनुशांपगक प्रकारावर, सांबांपित कागदित्राांच्या स्वरूि आपि प्रिािावर; बाह्य एजन्सींकडून आवश्यक सेवा इतयादीवर 

अवलांबून असेल. 

 

(7) कजड दरात बदल 

 कजडदाराचा व्याजदर बीएफएल/एसएल/एफएिध्ये िान्य केल्यानुसार वेळोवेळी रीसेट केला जाईल. सुपविेचे व्याज रीसेट झाल्यास, 

टलायांटला आगाऊ कळवले जाईल. 

 

सािान्य अटी : 

अ) एससी कॅपिटल कजडदाराने िूवी उघड न केलेली नवीन िापहती लक्षात आल्यापशवाय, कजड कराराच्या अटी आपि शतींिध्ये प्रदान केलेल्या 

उद्देशाांपशवाय कजडदाराच्या कारभारात कोिताही हस्तक्षेि करिार नाही. 

ब) कजडदाराने खात ेहस्ताांतररत करण्याची पवनांती केल्यास, सांिती ककां वा अन्यथा, जर काही असेल तर, पवनांती पिळाल्याच्या तारखेिासनू 21 

क्रदवसाांच्या आत कळवली जाईल. असे हस्ताांतरि कायद्यानुसार िारदशडक कराराच्या अटींनुसार केले जाईल. 

क) कजड वसुलीच्या बाबतीत, एससी कॅपिटल अनावश्यक त्रास दिेार नाही आपि स्वीकाराहड आपि िानक वसुली/वसुली प्रक्रक्रयाांच ेिालन करेल. 

ड) कजडदाराांशी योग्य िद्धतीन ेव्यवहार करण्यासाठी अनुशांपगक/वसुली किडचारी िुरेसे प्रपशपक्षत आहते. 

ई) वैयपक्तक कजडदाराांना िांजूर केलेल्या सवड फ्लोटटांग रेट टिड लोनवर एससी कॅपिटल फोरटलोजर शुल्क/प्री-िेिेंट दांड आकारिार नाही. 

 

(8) तक्रार पनवारि 

 एससी कॅपिटलचे िोरि सवड ग्राहकाांना साततयान े आपि पनष्िक्षििे वागविे आपि सेवा दिेे आह.े एससी कॅपिटलने कोितेही वाद 

सोडवण्यासाठी तक्रार पनवारि यांत्रिा स्थापित केली आह.े ही यांत्रिा सुपनपित करते की व्यवसाय िद्धती, कजड दणे्याचे पनिडय, के्रपडट 

व्यवस्थािन आपि वसुली पनिडयाांशी सांबांपित कोितयाही प्रकरि सांबांिात उद्भविारे सवड वाद एका पनपित वेळेत ऐकले जातील आपि तयाांना 

प्रपतसाद क्रदला जाईल. 

 

स्तर 1 

प्रपतक्रक्रया दऊे इपच्ििारे ककां वा तक्रार दाखल करू इपच्ििारे ग्राहक खालीलिैकी कोितयाही सांवाद िद्धतीचा वािर करू शकतात. 

 

- आिच्या ग्राहक सेवा हले्िलाइन 1800 209 0505 वर सोिवार ते शुक्रवार (राष्ट्रीय सुट्ट्या वगळता) सकाळी 9:30 त े सांध्याकाळी 5:30 

दरम्यान कॉल करा. 



 

- आम्हाला किीही SCCapital.customercare@sc.com वर ईिेल करा. 

- आम्हाला ग्राहक सेवा, स्टँडडड चाटडडड कॅपिटल पलपिटेड, सहावा िजला, के्रसेन्झो, सी 38/39, जी-ब्लॉक, वाांद्र े कुलाड कॉम्प्पलेटस (बीकेसी), वाांद्रे 

(िूवड), िुांबई - 400051 येथे पलहून कळवा. 

 

वरील िाध्यिाांद्वारे नोंदवलेल्या सवड अपभप्राय आपि तक्रारींचे िुनरावलोकन, पनरीक्षि आपि आिच्या ग्राहकाांच्या सिािानासाठी पनराकरि केले 

जाईल. सवड तक्रारी योग्य िद्धतीन ेआपि 15 कॅलेंडर क्रदवसाांच्या आत सोडवल्या जातील याची सुपनपिती करण्याचा आिचा प्रयत्न असेल. 

 

स्तर 2 

एससी कॅपिटलने तक्रार पनवारि अपिकारी पनयुक्त केला आह े 15 कॅलेंडर क्रदवसाांच्या आत तक्रार सोडवली गेली नाही ककां वा ग्राहक क्रदलेल्या 

प्रपतसादान ेसिािानी नसल्यास ज्याांच्याशी सांिकड  सािता येईल. ग्राहक तयाांच्या तक्रारींसह खालील व्यक्तींना ईिेल िाठवू शकतात : 

 

तक्रार पनवारि अपिकारी - साक्षी किूर 

ईिेल आयडी : Sakshi.Kapoor@sc.com 

या चॅनेलद्वारे प्राप्त झालेल्या सवड अपभप्राय आपि तक्रारींना 5 कॅलेंडर क्रदवसाांच्या आत प्रपतसाद क्रदला जाईल. 

 

स्तर 3 

वरील चॅनेलद्वारे प्राप्त झालेले उत्तर सिािानकारक नसल्यास ककां वा ग्राहकाांना 20 कॅलेंडर क्रदवसाांच्या आत कोिताही प्रपतसाद पिळाला नसल्यास, 

तो/ती SCCapital.CEO@sc.com  वर पलहून तक्रार नोंदवू शकते. 

या चॅनेलद्वारे प्राप्त झालेल्या सवड अपभप्राय आपि तक्रारींचे उत्तर 10 कॅलेंडर क्रदवसाांच्या आत क्रदले जाईल. 

 

स्तर 4 

जर वरील चॅनेलद्वारे तक्रार/वादाचे पनराकरि झाले नाही ककां वा ग्राहक एससी कॅपिटलने क्रदलेल्या पनराकरिावर सिािानी नसले ककां वा 

तक्रारदाराला 30 कॅलेंडर क्रदवसाांच्या आत कोितेही उत्तर पिळाले नसेल, तर ग्राहक आरबीआय लोकिालशी सांिकड  सािू शकतो. आरबीआय 

लोकिालाचे सांिकड  तिशील खालीलप्रिािे आहते : 

 

ऑनलाइन - https://cms.rbi.org.in 

ित्र - सेंट्रलाईज्ड ररसीप्पट अ ॅण्ड प्रोसेससांग सेंटर 

भारतीय ररझव्हड बँक, 

चौथा िजला, सेटटर 17, 

चांदीगड – 160017 

ई-िेल - CRPC@rbi.org.in 

 

एससीसीएलकडून चुकीच्या िद्धतीन े भरिाई नाकारण्यात आल्यास, के्रपडट िापहतीच्या पवलांबाने अिडेट / दरुुस्तीसाठी ग्राहक ररझव्हड बँकेच्या 

प्रादपेशक कायाडलयाांििून कायडरत असलेल्या ग्राहक पशक्षि आपि सांरक्षि कक्षाकडे (सीईसीिी) तक्रार करू शकतो. 

 

एससी कॅपिटल खालील कारवाई उिक्रिीत करेल : 



 

 

- लोकिाल योजनेची ठळक वैपशष्ये जनतेच्या िापहतीसाठी (इांग्रजी, सहांदी आपि स्थापनक भारे्त) प्रदर्शडत करा. 

- योजनेचा उद्देश आपि िीपडत िक्ष ज्या लोकिालाकडे तक्रारी करिार आहे तयाांच ेसांिकड  तिशील सवड कायाडलये आपि शाखाांिध्य ेठळकििे प्रदर्शडत 

केले आहते याची खात्री करा, जेिेकरून कायाडलय ककां वा शाखेला भेट दिेारे्या व्यक्तीला योजनेची िुरेशी िापहती पिळेल. 

- कोिाला योजनेची प्रत एससी कॅपिटलच्या िदपसध्द अपिकारे्याकडे कायाडलयाच्या आवारात िाहण्यासाठी उिलब्ि आह ेयाची खात्री करा आपि 

अशा पनयुक्त अपिकारे्याकडे योजनेची उिलब्िता असल्याची सूचना सूचनेसोबत प्रदर्शडत केली जाईल आपि योजनेची प्रत आिच्या वेबसाइटवर 

िोस्ट केली जाईल. 

- एससी कॅपिटलच्या िुख्य कायाडलयात एक प्रिुख नोडल अपिकारी पनयुक्त करण्यात आला आह ेआपि लोकिालच्या सवड कायाडलयाांना तयाबद्दल 

िापहती क्रदली जाईल. प्रिुख नोडल अपिकारे्याच ेनाव आपि सांिकड  क्रिाांक खाली निूद केल्याप्रिाि ेआहेत :  

 

प्रिुख नोडल अपिकारे्याच ेनाव : साक्षी किूर 

ईिेल आयडी : Sakshi.Kapoor@sc.com 

 

- अशा प्रकारे पनयुक्त केलेले प्रिुख नोडल अपिकारी एससी कॅपिटलचे प्रपतपनपितव करण्यासाठी आपि कां िनीपवरुद्ध दाखल केलेल्या तक्रारींच्या 

सांदभाडत लोकिालाला िापहती दणे्यासाठी जबाबदार असतील. 

- सवड एससी कॅपिटल शाखा / रठकाि ेपजथे व्यवसाय व्यवहार केला जातो तेथे तयाांच्या ग्राहकाांच्या फायद्यासाठी नोटीसद्वारे तक्रार पनवारि युपनटच े

नाव, ित्ता आपि सांिकड  क्रिाांक ठळकििे प्रदर्शडत केले जातील. 

 

सांचालक िांडळाला व्यवस्थािनाच्या पवपवि स्तराांवर न्याय्य िद्धती सांपहतेचे िालन आपि तक्रार पनवारि यांत्रिेच्या कायडप्रिालीचा पनयतकापलक 

आढावा (वार्र्डक आिारावर) क्रदला जाईल. 

एससी कॅपिटल वेळोवेळी आरबीआयने पवपहत केलेल्या िागडदशडक तत्तवाांनुसार वरील कोडिध्ये फेरबदल, सुिारिा आपि अद्यतन करेल. 


