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রিজার্ভ  ব্াাংক - ইরিগ্রেগ্রেড অম্বডুসম্্ান রিম্, 2021 

রের্ান্স রিগ্রেসাল পরলরসি সাগ্রে সঙ্গরি রিগ্রে, রেসব োহক ম্িাম্ি জানাগ্রি চান বা িাগ্রেি অরর্গ্রোগ পাঠাগ্রি চান িািা স্ট্্ান্ডাডভ  চােভ াডভ  ক্ারপোল 
রলরম্গ্রেড (এসরস ক্ারপোল)-এি কাগ্রে উপলব্ধ রনম্নরলরেি ম্াধ্্ম্গরুল ব্বহাি কিগ্রি পাগ্রিন: 

রলগ্রর্ল 1: 

 আম্াগ্রেি র ান ব্ারকাং রহল্প লাইগ্রন কল কিনু: 1800 209 0505 [গ্রসাম্বাি রেগ্রক শকু্রবাি, সকাল 9:30 রেগ্রক রবগ্রকল 5:30 পেভন্ত, 
(জািীয় েুটিি রেন ব্িীি)] 

 োহকিা আম্াগ্রেি শাোয় রগগ্রয়ও িাগ্রেি অরর্গ্রোগ োগ্রেি কিগ্রি পাগ্রিন। 

 আম্াগ্রেি ইগ্রম্ল কিনু SCCapital.customercare@sc.com অেবা রনগ্রচি ঠিকানাে আম্াগ্রেি রচঠি রলেনু: 

স্ট্্ান্ডাডভ  চােভ াডভ  ক্ারপোল রলরম্গ্রেড 

12িম্ িলা, রক্রগ্রসনগ্রজা, রস 38/39, রজ-ব্লক,  

বান্দ্রা কুিলা কম্গ্রেক্স (BKC),  

বান্দ্রা (পূবভ), ম্মু্বাই – 400051 

 

রলগ্রর্ল 2: 

আপনাি অনগু্রিাধ্ বা অরর্গ্রোগ্রগি রবষগ্রয় SCCapital.customercare@sc.com রেগ্রক প্রাপ্ত প্ররিরক্রোয় আপরন েরে সন্তুষ্ট না হন, িাহগ্রল আপরন  

Sakshi.Kapoor@sc.com ঠিকানায়  

রপ্ররন্সপাল রনাডাল অর সাি (PNO) শ্রী সাক্ষী কাপুিগ্রক রলেগ্রি পাগ্রিন।  

আপরন 10টি কম্ভরেবগ্রসি ম্গ্রধ্্ একটি উত্তি পাগ্রবন। 

 

রলগ্রর্ল 3: 

আপনাি অনগু্রিাধ্ বা অরর্গ্রোগ্রগি রবষগ্রয় Sakshi.Kapoor@sc.com রেগ্রক প্রাপ্ত উত্তগ্রি আপরন সন্তুষ্ট না হগ্রল আপরন SCCapital.CEO@sc.com-এ 
জানাগ্রি পাগ্রিন।  

আিরবআই-এি সপুারিগ্রশি সাগ্রে সাম্ঞ্জস্ রিগ্রে, এসরস ক্ারপোল একজন অর্্ন্তিীণ অম্বডুসম্্াগ্রনি রূ্রম্কা েকু্ত কগ্রিগ্রে, রেরন োহকগ্রেি কিা 
অরর্গ্রোগগরুল পেভাগ্রলাচনা কিাি জন্ একজন স্বাধ্ীন কিতভ পক্ষ। অর্্ন্তিীণ অম্বডুসম্্ান একটি স্বাধ্ীন েতরষ্টর্রঙ্গ প্রেশভন কিগ্রবন এবাং এসরস 
ক্ারপোগ্রলি অরর্গ্রোগ রনষ্পরত্ত ব্বস্থাি অাংশ হগ্রবন। অর্্ন্তিীণ অম্বডুসম্্ান দ্বািা গতহীি রসদ্ধান্ত এসরস ক্ারপোগ্রলি জন্ বাধ্্িাম্ূলক হগ্রব।  

এি পগ্রিও সম্াধ্াগ্রন সন্তুষ্ট না হগ্রল অেবা এক ম্াগ্রসি ম্গ্রধ্্ এসরস ক্ারপোল রেগ্রক রকানও উত্তি না রপগ্রল, আপরন ইরিগ্রেগ্রেড ওম্বডুসম্্াগ্রনি কাগ্রে 
অরর্গ্রোগ জানাগ্রি পাগ্রিন। অরর্গ্রোগটি অনলাইগ্রন https://cms.rbi.org.in রপােভ াগ্রলি ম্াধ্্গ্রম্ অেবা crpc@rbi.org.in ইগ্রম্গ্রলি ম্াধ্্গ্রম্ অেবা রনগ্রচি 
ঠিকানায় সিাসরি রচঠি রলগ্রে োগ্রয়ি কিা রেগ্রি পাগ্রি:  

 

 

রসন্ট্রালাইজড রিরসে এবাং প্রগ্রসরসাং রসিাি 
র্ািিীয় রিজার্ভ  ব্াাংক, চিুেভ িলা, রসক্টি 17, চণ্ডীগড় – 160017 

 

রিজার্ভ  ব্াাংক - ইরিগ্রেগ্রেড অম্বডুসম্্ান রিম্, 2021 
প্রধ্ান ববরশষ্ট্সম্ূহ: 

mailto:Sakshi.Kapoor@sc.com
mailto:Sakshi.Kapoor@sc.com
mailto:SCCapital.CEO@sc.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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1. এই রিম্টি র্ািগ্রিি একটি রনয়রিি সত্তা কিতভ ক িাি োহকগ্রেি জন্ রিজার্ভ  ব্াাংক অ  ইরন্ডো অ্াক্ট, 1934, ব্াাংরকাং রিগগু্রলশন অ্াক্ট, 
1949, রপগ্রম্ি এবাং রসগ্রেলগ্রম্ি রসগ্রস্ট্ম্স অ্াক্ট, 2007 এবাং রক্ররডে ইন গ্রম্ভশন রকাম্পারনজ (গ্রিগগু্রলশন) অ্াক্ট, 2005 (30 অ  2005)-এি 
রবধ্ান অনসুাগ্রি প্রেত্ত পরিগ্রষবাগরুলি রক্ষগ্রপ প্রগ্রোজ্ হগ্রব। 

2. "রনয়রিি সত্তা" বলগ্রি রকাগ্রনা ব্াাংক বা ব্াাংক নে এম্ন রকাগ্রনা আরেভক রকাম্পারন বা প্রকগ্রল্প সাংজ্ঞারয়ি একটি রসগ্রস্ট্ম্ অাংশেহণকািী, অেবা 
রর্ন্ন সম্গ্রয় রিজার্ভ  ব্াাংক কিতভ ক রনরেভষ্ট অন্ রকানও সত্তাগ্রক রবাঝায়; েিেিূ পেভন্ত প্রকগ্রল্পি অধ্ীগ্রন বাে রেওো হয়রন। 

3. "অ্াগ্রপগ্রলে অেরিটি" বলগ্রি রিজার্ভ  ব্াাংগ্রকি প্রকল্প পরিচালনাকািী রবর্াগ্রগি োরয়গ্রে োকা এরক্সরকউটির্ ডাইগ্রিক্টি ইন-চাজভ গ্রক রবাঝায়। 

4. রিজার্ভ  ব্াাংক এই প্রকগ্রল্পি অধ্ীগ্রন িাগ্রেি উপি অরপভি কােভ সম্পােগ্রনি জন্ িাি এক বা একারধ্ক কম্ভকিভ াগ্রক অম্বডুসম্্ান এবাং রডপুটি 
অম্বডুসম্্ান রহসাগ্রব রনেকু্ত কিগ্রি পাগ্রি। 

5. অম্বডুসম্্ান বা রডপুটি অম্বডুসম্্ান, োই রহাক, একবাগ্রি রিন বেগ্রিি রবরশ সম্গ্রয়ি জন্ রনগ্রয়াগ কিা হগ্রব না। 

6. এই প্রকগ্রল্পি অধ্ীগ্রন অনলাইগ্রন োগ্রেি কিা অরর্গ্রোগগরুল https://cms.rbi.org.in রপােভ াগ্রল রনবরিি হগ্রব। ডাকগ্রোগ্রগ এবাং হাগ্রি পাঠাগ্রনা 
অরর্গ্রোগ সহ, ইগ্রলক্ট্ররনক (ই-রম্ইল) এবাং কাগগ্রজ ম্রুিি অরর্গ্রোগগরুলি, উত্তি রেওো হগ্রব এবাং রিজার্ভ  ব্াাংগ্রকি রসন্ট্রালাইডজ রিরসে এবাং 
প্রগ্রসরসাং রসিাগ্রি োচাই ও প্রােরম্ক প্রগ্রসরসাংগ্রেি জন্ পাঠাগ্রনা হগ্রব। 

7. বাস্তব আকাগ্রি অরর্গ্রোগ জম্া রেওো হগ্রল রসটি অরর্গ্রোগকািী রকম্বা িাি অনগু্রম্ারেি প্ররিরনরধ্ দ্বািা উপেকু্তর্াগ্রব স্বাক্ষরিি হগ্রি হগ্রব। 
অরর্গ্রোগটি রিজার্ভ  ব্াাংক দ্বািা রনরেভষ্ট িে্ সম্বরলি এবাং ইগ্রলক্ট্ররনক বা বাস্তব আকাগ্রি জম্া রেগ্রি হগ্রব। 

8. অম্বডুসম্্ান/গ্রডপুটি অম্বডুসম্্ান রনয়রিি প্ররিষ্ঠানগরুলি োহকগ্রেি পরিগ্রষবাি ঘােরি সম্পরকভ ি অরর্গ্রোগগরুলগ্রক রবগ্রবচনা কিগ্রবন।  

9. অম্বডুসম্্াগ্রনি সাম্গ্রন আনা রববাগ্রেি সাংে্াি রকানও সীম্া োকগ্রব না রেগরুলি জন্ অম্বডুসম্্ান িায় রেগ্রবন। িগ্রব, এি  লস্বিপূ 
অরর্গ্রোগকািীি রে রকানও ক্ষরিি জন্, 20 লক্ষ োকা পেভন্ত ক্ষরিপূিণ প্রোগ্রনি ক্ষম্িা অম্বডুসম্্াগ্রনি োকগ্রব, এবাং অরর্গ্রোগকািীি সম্য় নষ্ট 
কিা, ব্য় বহন কিা এবাং হয়িারন/ম্ানরসক কগ্রষ্টি জন্ অরিরিক্ত লক্ষ োকা পেভন্ত ক্ষরিপূিণ রেওোি ক্ষম্িা োকগ্রব। 

10. অম্বডুসম্্াগ্রনি কাগ্রে সকল অরর্গ্রোগ্রগি সম্াধ্ান এবাং রনষ্পরত্ত কিাি ক্ষম্িা োকগ্রব, িগ্রব রডপুটি- অম্বডুসম্্াগ্রনি এই প্রকগ্রল্পি ধ্ািা 10-এি 
অধ্ীগ্রন োকা অরর্গ্রোগগরুল এবাং প্রকগ্রল্পি ধ্ািা 14-এি অধ্ীগ্রন বরণভি র রসরলগ্রেশগ্রনি ম্াধ্্গ্রম্ সম্াধ্ান কিা অরর্গ্রোগগরুল রনষ্পরত্ত কিাি ক্ষম্িা 
োকগ্রব। 

11. রকানও রনয়রিি সত্তাি রকানও কাজ বা রু্গ্রলি জন্  পরিগ্রষবাে োম্রি রেো রগগ্রল, রে রকানও োহক ব্রক্তগির্াগ্রব বা প্রকগ্রল্পি ধ্ািা 
3(1)(c) এি অধ্ীগ্রন সাংজ্ঞারয়ি অনগু্রম্ারেি প্ররিরনরধ্ি ম্াধ্্গ্রম্ প্রকগ্রল্পি অধ্ীগ্রন অরর্গ্রোগ োগ্রয়ি কিগ্রি পাগ্রিন। 

 

12. এই প্রকগ্রল্পি অধ্ীগ্রন রনগ্রম্নাক্ত রবষেগরুলি রক্ষগ্রপ পরিগ্রষবাি োম্রিি রকানও অরর্গ্রোগ োগ্রয়ি কিা হগ্রব না: 

a. একটি রনয়রিি সত্তাি বারণরজ্ক িায়/বারণরজ্ক রসদ্ধান্ত 

b. রকাগ্রনা রবগ্রক্রিা এবাং রনয়রিি সত্তাি ম্গ্রধ্্ আউেগ্রসারসভাং কন্ট্রাক্ট সম্পরকভ ি রববাে। 

c. রেগ্রকাগ্রনা অরর্গ্রোগ োগ্রি সিাসরি অম্বডুসম্্ানগ্রক সগ্রম্বাধ্ন কিা হয়রন। 

d. রকাগ্রনা রনয়রিি সত্তাি ম্্াগ্রনজগ্রম্ি বা এরক্সরকউটির্গ্রেি রবিগু্রদ্ধ সাধ্ািণ অরর্গ্রোগ 

e. রকাগ্রনা রববাে োগ্রি একটি রনয়রিি সত্তা রকাগ্রনা আইনগি বা আইন প্রগ্রয়াগকািী কিতভ পগ্রক্ষি আগ্রেশ রম্গ্রন ব্বস্থা েহণ কগ্রিগ্রে। 

f. রিজার্ভ  ব্াাংগ্রকি রনেিগ্রণি আওিাি বাইগ্রিি রে রকানও পরিগ্রষবা 

g. রনয়রিি সত্তাগরুলি ম্গ্রধ্্ রবগ্রিাধ্; এবাং 

h. একটি রনয়রিি সত্তাি কম্ভচািী-রনগ্রয়াগকিভ াি সম্পকভ  সাংক্রান্ত রববাে 

i. এম্ন রকাগ্রনা রববাে রেোগ্রন রক্ররডে ইন গ্রম্ভশন রকাম্পারনজ (রনয়িণ) আইন, 2005-এি ধ্ািা 18-রি প্ররিকাগ্রিি ব্বস্থা কিা হগ্রয়গ্রে 

j. রনয়রিি সত্তাি োহক সাংক্রান্ত রববাে ো এই প্রকগ্রল্পি আওিাি বাইগ্রি 

13. এই প্রকল্পটিি অধ্ীগ্রন রকানও অরর্গ্রোগ োগ্রয়ি কিা হগ্রব না েরে না: 

a. এই প্রকগ্রল্পি অধ্ীগ্রন অরর্গ্রোগ কিাি আগ্রগ, অরর্গ্রোগকািী সাংরিষ্ট রনয়রিি সত্তাি কাগ্রে একটি রলরেি অরর্গ্রোগ কগ্রি োগ্রকন এবাং - 
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i. রনয়রিি সত্তা কিতভ ক অরর্গ্রোগটি সম্পূণভ বা আাংরশকর্াগ্রব বারিল কিা হগ্রয়গ্রে, এবাং অরর্গ্রোগকািী উত্তিটিগ্রি সন্তুষ্ট নন; অেবা রনয়রিি সত্তা 
অরর্গ্রোগ েহণ কিাি 30 রেগ্রনি ম্গ্রধ্্ও অরর্গ্রোগকািী রকানও উত্তি পানরন; এবাং 

ii. রনয়রিি সত্তাি কাে রেগ্রক অরর্গ্রোগকািী অরর্গ্রোগ্রগি উত্তি পাওোি এক বেগ্রিি ম্গ্রধ্্ অম্বডুসম্্াগ্রনি কাগ্রে অরর্গ্রোগ োগ্রয়ি কিা হগ্রেগ্রে 
অেবা, অেবা েরে রকানও উত্তি না পাওো রগগ্রে োগ্রক িাহগ্রল অরর্গ্রোগ্রগি িারিে রেগ্রক এক বেি 30 রেগ্রনি ম্গ্রধ্্ অরর্গ্রোগ োগ্রয়ি কিা 
হগ্রেগ্রে। 

b. অরর্গ্রোগটি এম্ন রকাগ্রনা কািগ্রণ নয় ো ইরিম্গ্রধ্্ই - 

i. একজন অম্বডুসম্্াগ্রনি কাগ্রে রবচািাধ্ীন অেবা অম্বডুসম্্ান কিতভক রনষ্পরত্ত বা রোগ্িাি রর্রত্তগ্রি রনষ্পরত্ত কিা হগ্রয়গ্রে, রসটি একই 
অরর্গ্রোগকািীি কিা রহাক বা না রহাক, অেবা এক বা একারধ্ক অরর্গ্রোগকািীগ্রেি রেগ্রক, অেবা এক বা একারধ্ক সাংরিষ্ট পগ্রক্ষি সাগ্রে রহাক। 

ii. রেগ্রকাগ্রনা আোলি, ট্রাইবু্ নাল বা আিরবগ্রট্রেি বা অন্ রকাগ্রনা র ািাম্ বা কিতভ পগ্রক্ষি সাম্গ্রন রবচািাধ্ীন; অেবা, রেগ্রকাগ্রনা আোলি, ট্রাইবু্ নাল 
বা আিরবগ্রট্রেি অেবা অন্ রকাগ্রনা র ািাম্ বা কিতভ পক্ষ কিতভ ক রনষ্পরত্ত বা সম্াধ্ান কিা 

একই অরর্গ্রোগকািীি কাে রেগ্রক বা সাংরিষ্ট এক বা একারধ্ক অরর্গ্রোগকািী/পগ্রক্ষি কাে রেগ্রক প্রাপ্ত রহাক বা না রহাক। 

c. অরর্গ্রোগটি অসম্মানজনক, িুচ্ছ বা রবভ্রারন্তকি প্রকত রিি নয়। 

d. 1963 সাগ্রলি রলরম্গ্রেশন অ্াক্ট-এি অধ্ীগ্রন রনধ্ভারিি সীম্াি রম্োে রশষ হওোি আগ্রগই রনয়রিি সত্তাি কাগ্রে, এই ধ্িগ্রনি োরবি জন্ 
অরর্গ্রোগ কিা হগ্রয় োগ্রক। 

e. অরর্গ্রোগকািী প্রকগ্রল্পি 11 ধ্ািায় উগ্রেরেি সম্পূণভ িে্ সিবিাহ কগ্রিন। 

f. অরর্গ্রোগকািী ব্রক্তগির্াগ্রব অেবা আইনজীবী ব্িীি অন্ রে রকানও অনগু্রম্ারেি প্ররিরনরধ্ি ম্াধ্্গ্রম্ োগ্রয়ি কগ্রিন, েরে না আইনজীবী রনগ্রজই 
কু্ষব্ধ ব্রক্ত হন। 

14. পিাম্শভ প্রোন, রনগ্রেভশনা বা ব্াে্া চাওো, প্রকত রিি অরর্গ্রোগগু্রলাগ্রক এই প্রকগ্রল্পি অধ্ীগ্রন ববধ্ অরর্গ্রোগ রহগ্রসগ্রব গণ্ কিা হগ্রব না এবাং রসই 
অনেুায়ী রসটি বি কগ্রি অরর্গ্রোগকািীগ্রক উপেকু্ত রোগাগ্রোগ্রগি ম্াধ্্গ্রম্ জানাগ্রনা হগ্রব। 

15. ধ্ািা 12 এবাং 13-ি অধ্ীগ্রন রেসব অরর্গ্রোগ িক্ষণাগ্রবক্ষণগ্রোগ্ নয়, রসগগু্রলাগ্রক পতেক কগ্রি অরর্গ্রোগকািীগ্রক উপেকু্ত ম্াধ্্গ্রম্ জানাগ্রনা হগ্রব। 

16. অরর্গ্রোগকািীগ্রক অবরহি কগ্রি অবরশষ্ট অরর্গ্রোগগরুল আিও োচাইগ্রেি জন্ অম্বডুসম্্াগ্রনি কােভালগ্রে পাঠাগ্রনা হগ্রব। োি রবিগু্রদ্ধ অরর্গ্রোগ 
োগ্রয়ি কিা হগ্রয়গ্রে রসই রনয়রিি সত্তাি কাগ্রেও অরর্গ্রোগ্রগি একটি করপ পাঠাগ্রনা হগ্রব এবাং িাি রলরেি সাংিিণ জম্া রেওোি রনগ্রেভশ রেওো হগ্রব। 

17. অম্বডুসম্্ান অরর্গ্রোগকািী এবাং রনয়রিি সত্তাি ম্গ্রধ্্ সরুবধ্া, সম্গ্রঝািা বা ম্ধ্্স্থিা কগ্রি চুরক্তি ম্াধ্্গ্রম্ অরর্গ্রোগ রনষ্পরত্তি জন্ রচষ্টা 
চালাগ্রবন। 

18. অরর্গ্রোগ পাওোি পি, রনয়রিি সত্তাটি অরর্গ্রোগ্রগি বক্তব্গরুলি উত্তগ্রি িাি রলরেি সাংিিণ, রনর্ভ িগ্রোগ্ নরেি করপ সহ, 15 রেগ্রনি ম্গ্রধ্্ 
অম্বডুসম্্াগ্রনি কাগ্রে রনষ্পরত্তি জন্ জম্া কিগ্রব। 

19. েরে সরুবধ্াি ম্াধ্্গ্রম্ অরর্গ্রোগ্রগি সম্াধ্ান না হয়, িাহগ্রল উপেকু্ত রবগ্রবরচি পেগ্রক্ষপ, োি ম্গ্রধ্্ রনয়রিি সত্তাি কম্ভকিভ াগ্রেি সাগ্রে 
অরর্গ্রোগকািীি ববঠক অন্তরু্ভক্ত, োগ্রি সম্গ্রঝািা বা ম্ধ্্স্থিাি ম্াধ্্গ্রম্ অরর্গ্রোগ্রগি রনষ্পরত্ত কিা োয়। 

20. উর্য় পগ্রক্ষি ম্গ্রধ্্ অরর্গ্রোগ্রগি বিুেপূণভ রনষ্পরত্ত হগ্রল উর্য় পক্ষই রসটি রলরপবদ্ধ কিগ্রব এবাং িাগ্রি স্বাক্ষি কিগ্রব এবাং এিপি, রনষ্পরত্তি 
শিভ াবলী সহ সাংরিষ্ট  পক্ষগরুলগ্রক রনধ্ভারিি সম্গ্রয়ি ম্গ্রধ্্ শিভ াবলী রম্গ্রন চলাি রনগ্রেভশ রেগ্রে  ্াক্ট অ  রসেলগ্রম্ি রলরপবদ্ধ কিা রেগ্রি পাগ্রি। 

21. রনগ্রম্নাক্ত রক্ষগ্রপ অরর্গ্রোগটি রনষ্পরত্ত হগ্রয়গ্রে বগ্রল রবগ্রবরচি হগ্রব: 

a. অম্বডুসম্্াগ্রনি হস্তগ্রক্ষগ্রপ অরর্গ্রোগকািীি সগ্রঙ্গ রনয়রিি সত্তা রনষ্পরত্ত কগ্রিগ্রে; অেবা 

b. অরর্গ্রোগকািী রলরেির্াগ্রব বা অন্োয় সম্মি হগ্রয়গ্রেন (গ্রেটি রলরপবদ্ধ কিা রেগ্রি পাগ্রি) রে অরর্গ্রোগ্রগি রনষ্পরত্তি ধ্িণ এবাং ব্ারপ্ত 
সগ্রন্তাষজনক; অেবা 

c. অরর্গ্রোগকািী রস্বচ্ছায় অরর্গ্রোগ প্রি্াহাি কগ্রিগ্রেন। 

22. রডপুটি অম্বডুসম্্ান বা অম্বডুসম্্ান রেগ্রকাগ্রনা পেভাগ্রয় অরর্গ্রোগটি বারিল কিগ্রি পাগ্রিন েরে ম্গ্রন হয় রে অরর্গ্রোগটি: 

a. ধ্ািা 10-এি অধ্ীগ্রন িক্ষণাগ্রবক্ষণগ্রোগ্ নয়; অেবা 

b. পিাম্শভ প্রোন বা রনগ্রেভশনা বা ব্াে্া চাওো প্রকত রিি। 
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23. অম্বডুসম্্ান রেগ্রকাগ্রনা পেভাগ্রয় অরর্গ্রোগটি বারিল কিগ্রি পাগ্রিন েরে: 

a. ওনাি ম্গ্রি পরিগ্রষবায় রকানও োম্রি রনই; অেবা 

b. পরিগ্রষবায় োম্রিি  লস্বিপূ ক্ষরিি জন্ চাওো ক্ষরিপূিণ ধ্ািা 8(2)-এ উরেরেি অম্বডুসম্্াগ্রনি ক্ষরিপূিণ প্রোগ্রনি ক্ষম্িাি বাইগ্রি; অেবা 

c. অরর্গ্রোগকািী েরুক্তসঙ্গি েত্ন সহ অরর্গ্রোগ কিাি প্ররক্রো অনসুিণ কগ্রিনরন; অেবা 

d. অরর্গ্রোগটি পেভাপ্ত কািণ োড়াই কিা হগ্রয়গ্রে; অেবা 

e. অরর্গ্রোগটিি জন্ রবস্তারিি িে্ এবাং রম্ৌরেক প্রম্াণ রবগ্রবচনা কিা প্রগ্রয়াজন। 

এবাং অম্বডুসম্্াগ্রনি সাম্গ্রন পরিচারলি কােভক্রম্ এই ধ্িগ্রনি অরর্গ্রোগ্রগি রবচাগ্রিি জন্ উপেকু্ত নয়; অেবা 

f. অম্বডুসম্্াগ্রনি ম্গ্রি অরর্গ্রোগকািীি রকানও আরেভক রলাকসান, ক্ষরি বা অসরুবধ্া হয়রন। 

24. অরর্গ্রোগকািী, ধ্ািা 15(1)-এি অধ্ীগ্রন িায় প্রোন অেবা ধ্ািা 16(2)(c) রেগ্রক ধ্ািা 16(2)(f)-এি অধ্ীগ্রন অরর্গ্রোগ প্রি্াে্াগ্রনি 
 গ্রল কু্ষব্ধ হগ্রয়, িায় প্রারপ্তি িারিে বা অরর্গ্রোগ প্রি্াে্াগ্রনি িারিগ্রেি 30 রেগ্রনি ম্গ্রধ্্, অ্াগ্রপগ্রলে অেরিটিি কাগ্রে আরপল কিগ্রি পািগ্রবন। 

25. পরিরস্থরি অনেুােী অ্াগ্রপগ্রলে অেরিটিি আগ্রেশ ধ্ািা 15-ি অধ্ীগ্রন অম্বডুসম্্ান কিতভ ক প্রেত্ত িায় অেবা ধ্ািা 16-ি অধ্ীগ্রন অরর্গ্রোগ 
প্রি্াে্াগ্রনি আগ্রেগ্রশি ম্গ্রিাই কােভকি হগ্রব।  

এই প্রকগ্রল্পি একটি করপ আম্াগ্রেি শাোগরুলগ্রি উপলব্ধ  িগ্রেগ্রে এবাং অনগু্রিাধ্ কিগ্রল িা প্রোন কিা হগ্রব।  


