
 

 

રિઝર્વ બેંક- સકંલિત િોકપાિ યોજના, 2021 

ફરિયાદ નનર્ાિણ નીનત અનસુાિ, જે ગ્રાહકો કોઈ પ્રનતભાર્ આપર્ા અથર્ા તેમની ફરિયાદ મોકિર્ા માગંતા 
હોય તેઓ સ્ટાન્ડડવ ચાટવડવ કેનપટિ લિનમટેડ (SC કેનપટિ)ની નીચેની ઉપિબ્ધ ચેનિોનો ઉપયોગ કિી શકે છે: 

િેર્િ 1: 

 અમાિી ફોન બેંરકિંગ હલે્પ િાઇન 1800 209 0505 પિ કૉિ કિો [સોમર્ાિથી શકુ્રર્ાિ, સર્ાિે 9:30 થી 
સાજંે 5:30 સધુી (જાહિે િજાઓ નસર્ાય)] 

 ગ્રાહકો ફરિયાદ નોંધાર્ર્ા માટે અમાિી શાખાની મિુાકાત પણ િઈ શકે છે. 

 અમન ે SCCapital.customercare@sc.com પિ ઇમઇેિ કિો અથર્ા નીચ ેઆપિેા સિનામ ેિખી 
મોકિો: 

સ્ટાન્ડડવ ચાટવડવ કેનપટિ લિનમટેડ 

12મો માળ, કે્રસેન્ઝો, C 38/39, G-બ્િોક, 

બાદં્રા કુિાવ કોમ્પ્િેક્સ (BKC), 

બાદં્રા (પરૂ્વ), મુબંઈ - 400051 

 

િેર્િ 2: 

જો તમે તમાિી નર્નતંી અથર્ા ફરિયાદ પિ SCCapital.customercare@sc.com તિફથી મળેિા 
પ્રનતભાર્થી સતંષુ્ટ નથી, તો તમે  

Sakshi.Kapoor@sc.com પિ 

શ્રી સાક્ષી કપિૂ, નપ્રન્ન્સપિ નોડિ ઓરફસિ (PNO) ને ઇમઇેિ કિી શકો છો: 

તમને 10 કામકાજના રદર્સોમા ંજર્ાબ મળશ.ે 

િેર્િ 3: 

જો તમે તમાિી નર્નતંી અથર્ા ફરિયાદ પિ Sakshi.Kapoor@sc.com તિફથી મળેિા પ્રનતભાર્થી સતંષુ્ટ 
ન હોર્, તો તમે SCCapital.CEO@sc.com પિ ઇમઇેિ કિી શકો છો. 

RBIની ભિામણ અનસુાિ, SC કેનપટિે આંતરિક િોકપાિની ભનૂમકાનો સમાર્ેશ કયો છે, જે ગ્રાહકો દ્વાિા િજૂ 

કિર્ામા ંઆર્ેિી ફરિયાદોની સમીક્ષા કિર્ા માટે એક સ્ર્તતં્ર અનધકાિી છે. આંતરિક િોકપાિ તમેનો સ્ર્તતં્ર 
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અલભપ્રાય આપશ ેઅન ે SC કેનપટિની ફરિયાદ નનર્ાિણ વ્યર્સ્થાનો ભાગ બનશ.ે આંતરિક િોકપાિ દ્વાિા 
િેર્ામા ંઆર્ેિ નનણવય SC કેનપટિ માટે બધંનકતાવ િહશેે. 

જો તમને હજુ પણ પ્રનતભાર્થી સતંોષ ન હોય અથર્ા એક મરહનાની અંદિ SC કેનપટિ તિફથી કોઈ પ્રનતભાર્ 

ન મળ્યો હોય, તો તમે સકંલિત િોકપાિ પાસ ેફરિયાદ નોંધાર્ી શકો છો. ફરિયાદ https://cms.rbi.org.in 
પોટવિ દ્વાિા ઓનિાઈન અથર્ા ઇમઇેિ દ્વાિા: crpc@rbi.org.in પિ અથર્ા ભૌનતક પત્ર દ્વાિા નીચેના 
સિનામા ંપિ નોંધાર્ી શકાય છે: 

 

સેન્રિાઇઝ્ડ રિસી્ટ અન ેપ્રોસેનસિંગ સેન્ટિ,  

રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા,  

ચોથો માળ, સેક્ટિ 17, ચડંીગઢ- 160017. 

 

રિઝર્વ બેંક- સકંલિત િોકપાિ યોજના, 2021 

મખુ્ય િાક્ષલણકતાઓ: 

1. આ યોજના ભાિતમા ં નનયમન કિાયેિ સસં્થા દ્વાિા તેના ગ્રાહકોને રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા એક્ટ, 1934, 

બેંરકિંગ િેગ્યિુેશન એક્ટ, 1949, અન ેપેમેન્ટ એન્ડ સટેિમેન્ટ નસસ્ટમ્પસ એક્ટ, 2007 અન ે કે્રરડટ ઇન્ફમેશન 
કંપનીઝ (િેગ્યિુેશન) એક્ટ, 2005 (2005 પૈકી 30) ની જોગર્ાઈઓ હઠેળ પિૂી પાડર્ામા ંઆર્તી સેર્ાઓ પિ 
િાગ ુથશે. 

2. "નનયમનકાિી સસં્થા" (િેગ્યિુેટેડ એન્ન્ટટી)નો અથવ યોજનામા ં વ્યાખ્યાનયત બેંક અથર્ા નોન-બેંરકિંગ 

ફાઇનાન્ન્સયિ કંપની અથર્ા નસસ્ટમ પારટિનસપન્ટ, અથર્ા યોજના હઠેળ બાકાત ન િાખર્ામા ંઆર્ેિી હદ સધુી 
રિઝર્વ બેંક દ્વાિા સમયાતંિે નનરદિષ્ટ કિર્ામા ંઆર્ેિી કોઈપણ અન્ય સસં્થા થાય છે. 

3. “અપીિ અનધકાિી” એટિે યોજનાનુ ંસચંાિન કિતા રિઝર્વ બેંકના નર્ભાગના ઇન્ચાર્જ એક્ક્ઝક્યરુટર્ રડિેક્ટિ.  

4. યોજના હઠેળ તેમને સોંપર્ામા ં આર્ેિા કાયો કિર્ા માટે રિઝર્વ બેંક એક અથર્ા ર્ધ ુ અનધકાિીઓને 
િોકપાિ અન ેનાયબ િોકપાિ તિીકે નનયકુ્ત કિી શકે છે. 

5. િોકપાિ અથર્ા નાયબ િોકપાિની નનમણકૂ, જે પણ કેસ હોય, એક સમયે ત્રણ ર્ષવ કે તેથી ઓછા 
સમયગાળા માટે કિર્ામા ંઆર્શ.ે 

6. યોજના હઠેળ ઓનિાઈન કિર્ામા ંઆર્ેિી ફરિયાદો https://cms.rbi.org.in પોટવિ પિ નોંધર્ામા ંઆર્શે. 
ઇિેક્રોનનક માધ્યમ (ઇમઇેિ) અન ે ભૌનતક સ્ર્રૂપમા ં મળેિી ફરિયાદો, જેમા ં પોસ્ટિ અન ે હાથોહાથ 
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પહોંચાડર્ામા ંઆર્િેી ફરિયાદોનો સમાર્શે થાય છે, તેનુ ં નનિાકિણ િાર્ર્ામા ંઆર્શ,ે તેમજ રિઝર્વ બેંકના 
સેન્રિાઈઝ્ડ રિસી્ટ અન ે પ્રોસેનસિંગ સેન્ટિની સ્થાનપત જગ્યાએ ચકાસણી અન ે પ્રાિંલભક પ્રરક્રયા માટે 
મોકિર્ામા ંઆર્શ.ે 

7. ફરિયાદ જો ભૌનતક સ્ર્રૂપમા ંસબનમટ કિર્ામા ંઆર્ ેતો ફરિયાદી દ્વાિા અથર્ા કોઈ અનધકૃત પ્રનતનનનધ દ્વાિા 
યોગ્ય િીતે સહી કિાયેિ હોર્ી જોઈએ. ફરિયાદ ઇિકે્રોનનક અથર્ા ભૌનતક િીતે એર્ા ફોમેટમા ં સબનમટ 

કિર્ામા ંઆર્શ ેઅન ેતેમા ંરિઝર્વ બેંક દ્વાિા નનરદિષ્ટ કિેિી મારહતી શામેિ હશ.ે 

8. િોકપાિ/નાયબ િોકપાિ નનયમનકાિી સસં્થાઓના ગ્રાહકોની સેર્ામા ં ખામી સબંનંધત ફરિયાદો પિ 
નર્ચાિણા કિશ.ે 

9. િોકપાિ સમક્ષ િાર્ર્ામા ંઆર્તા નર્ર્ાદમા ંિકમની કોઈ મયાવદા નથી કે જેના માટે િોકપાિ ચકુાદો 
પસાિ કિી શકે છે. જોકે, ફરિયાદીને થયેિા કોઈપણ અનરુ્તી નકુસાન માટે, િોકપાિ પાસે ફરિયાદીના 
સમયના નકુસાન, થયેિ ખચવ અન ેભોગર્િેી હિેાનગનત/માનનસક ર્ેદના માટે ફરિયાદીને એક િાખ રૂનપયા 
સધુીનુ ંર્ળતિ ઉપિાતં, 20 િાખ રૂનપયા સધુીનુ ંર્ળતિ આપર્ાની સત્તા હશ.ે 

10. િોકપાિ તમામ ફરિયાદોનો ઉકેિ િાર્ર્ા અન ેતેન ેબધં કિર્ાની સત્તા ધિાર્તા હશે, જ્યાિે નાયબ 

િોકપાિ પાસ ેયોજનાની કિમ 10 હઠેળ આર્તી ફરિયાદો અને યોજનાની કિમ 14 હઠેળ જણારે્િ સનુર્ધા 
દ્વાિા સમાધાન કિાયેિી ફરિયાદોને બધં કિર્ાની સત્તા હશ.ે 

11. નનયમનકાિી સસં્થાના કોઈ કાયવ અથર્ા ભિૂચકૂથી પીરડત કોઈપણ ગ્રાહક સેર્ામા ંખામી સજાવય છે, તો તે 

યોજના હઠેળ વ્યન્ક્તગત િીતે અથર્ા યોજનાની કિમ 3(1)(c) હઠેળ વ્યાખ્યાનયત અનધકૃત પ્રનતનનનધ દ્વાિા 
ફરિયાદ નોંધાર્ી શકે છે. 

12. યોજના હઠેળ સેર્ામા ંખામી અંગે કોઈ ફરિયાદ કિર્ામા ંઆર્શ ેનહીં જેમા ંનીચેની બાબતોનો સમાર્ેશ 

થાય છે: 

a. નનયમનકાિી સસં્થાનો વ્યાર્સાનયક ચકુાદો/વ્યાર્સાનયક નનણવય 

b. આઉટસોનસિંગ કિાિ સબંનંધત નર્કે્રતા અન ેનનયમનકાિી સસં્થા ર્ચ્ચેનો નર્ર્ાદ. 

c. િોકપાિન ેસીધુ ંસબંોધન ન કિતી ફરિયાદ. 

d. નનયમનકાિી સસં્થાના મેનેજમેન્ટ અથર્ા અનધકાિીઓ સામે સામાન્ય ફરિયાદો 

e. કોઈ એર્ો નર્ર્ાદ જેમા ં નનયમનકાિી સસં્થા દ્વાિા કાનનૂી અથર્ા કાયદા અમિીકિણ સત્તાનધકાિીના 
આદેશોનુ ંપાિન કિીને કાયવર્ાહી શરૂ કિર્ામા ંઆર્તો હોય. 

f. રિઝર્વ બેંકના નનયમનકાિી કાયવક્ષેત્રમા ંન આર્તી સેર્ા 



 

 

g. નનયમનકાિી સસં્થાઓ ર્ચ્ચેનો નર્ર્ાદ; અન ે

h. નનયમનકાિી સસં્થાના કમવચાિી-નનયોક્તા ર્ચ્ચેના સબંધંને િગતો નર્ર્ાદ 

i. કે્રરડટ ઇન્ફોમેશન કંપનીઝ (િેગ્યિુેશન) એક્ટ, 2005 ની કિમ 18 મા ંજેનો ઉકેિ િાર્ર્ાની જોગર્ાઈ 

કિર્ામા ંઆર્ી છે તે નર્ર્ાદ 

j. યોજના હઠેળ સમાનર્ષ્ટ ન હોય તેર્ા નનયમનકાિી સસં્થાના ગ્રાહકો સબંનંધત નર્ર્ાદ 

13. યોજના હઠેળ ફરિયાદ ખોટી નહીં ગણાય નસર્ાય કે: 

a. ફરિયાદીએ યોજના હઠેળ ફરિયાદ કિતા પહિેા ંસબંનંધત નનયમનકાિી સસં્થાન ેિેલખત ફરિયાદ કિી હોય 
અન ે- 

i. નનયમનકાિી સસં્થા દ્વાિા ફરિયાદને સપંણૂવપણ ે અથર્ા આંનશક િીતે નકાિી કાઢર્ામા ં આર્ી હોય, અન ે

ફરિયાદી જર્ાબથી સતંષુ્ટ ન હોય; અથર્ા નનયમનકાિી સસં્થાન ે ફરિયાદ મળ્યાના 30 રદર્સની અંદિ 

ફરિયાદીને કોઈ જર્ાબ મળ્યો ન હોય; અન ે

ii. ફરિયાદીને નનયમનકાિી સસં્થા તિફથી ફરિયાદનો જર્ાબ મળ્યા પછી એક ર્ષવની અંદિ અથર્ા, જો કોઈ 

જર્ાબ ન મળે, તો ફરિયાદની તાિીખથી એક ર્ષવ અન ે30 રદર્સની અંદિ િોકપાિન ેફરિયાદ કિર્ામા ંઆર્ ે

છે. 

b. ફરિયાદ પહિેાથી જ અન્સ્તત્ર્ ધિાર્તા કાિણસિ નથી - 

i. િોકપાિ સમક્ષ પેન્ન્ડિંગ હોય અથર્ા િોકપાિ દ્વાિા યોગ્યતાના આધાિે સમાધાન અથર્ા કાયવર્ાહી કિર્ામા ં
આર્ી હોય, પછી ભિ ેતે એક જ ફરિયાદી પાસેથી અથર્ા એક કે ર્ધ ુફરિયાદીઓ, અથર્ા સબંનંધત પક્ષોમાથંી 
એક અથર્ા ર્ધ ુસાથ ેમળેિ હોય કે ન મળે. 

ii. કોઈપણ અદાિત, રરબ્યનુિ અથર્ા મધ્યસ્થી અથર્ા કોઈપણ અન્ય ફોિમ અથર્ા સત્તા સમક્ષ બાકી; 
અથર્ા, કોઈપણ અદાિત, રરબ્યનુિ અથર્ા મધ્યસ્થી દ્વાિા ગણુર્ત્તાના આધાિે સમાધાન અથર્ા કાયવર્ાહી. 

અથર્ા કોઈપણ અન્ય ફોિમ અથર્ા સત્તા, ભિ ેતે એક જ ફરિયાદી પાસેથી પ્રા્ત થઈ હોય કે ન હોય અથર્ા 
સબંનંધત એક અથર્ા ર્ધ ુફરિયાદીઓ/પક્ષો સાથ.ે 

c. ફરિયાદ અપમાનજનક, નનિથવક કે ત્રાસદાયક ન હોય. 

d. આર્ા દાર્ાઓ માટે મયાવદા અનધનનયમ, 1963 હઠેળ નનધાવરિત મયાવદાની અર્નધ સમા્ત થાય તે પહિેા ં
નનયમનકાિી સસં્થાન ેફરિયાદ કિર્ામા ંઆર્ી હોય. 

e. ફરિયાદી યોજનાની કિમ 11 મા ંઉલ્િેલખત સપંણૂવ મારહતી પિૂી પાડતા હોય. 



 

 

f. ફરિયાદ ફરિયાદી દ્વાિા વ્યન્ક્તગત િીતે અથર્ા ર્કીિ નસર્ાયના અનધકૃત પ્રનતનનનધ દ્વાિા દાખિ કિર્ામા ં
આર્ ેહોય, નસર્ાય કે ર્કીિ પીરડત વ્યન્ક્ત હોય. 

14. સચૂનો આપર્ા અથર્ા માગવદશવન કે સમજૂતી માગંર્ાની ફરિયાદોને યોજના હઠેળ માન્ય ફરિયાદો 
ગણર્ામા ંઆર્શ ેનહીં અન ેફરિયાદી સાથે યોગ્ય સદેંશાવ્યર્હાિ કિીને તે બધં કિર્ામા ંઆર્શે. 

15. કિમ 12 અન ે 13 હઠેળ જે ફરિયાદો જાળર્ી શકાતી નથી તેમને ફરિયાદી સાથ ેયોગ્ય સદેંશાવ્યર્હાિ 

કિર્ા માટે અિગ કિર્ામા ંઆર્શ.ે 

16. બાકીની ફરિયાદો ફરિયાદીને જાણ કિીને ર્ધ ુતપાસ માટે િોકપાિની કચેિી ખાત ેસોંપર્ામા ંઆર્શ.ે 

ફરિયાદની એક નકિ તે નનયમનકાિી સસં્થા કે જેની સામે ફરિયાદ દાખિ કિર્ામા ંઆર્ી છે, તેન ેપણ તેનુ ં
િેલખત સસં્કિણ સબનમટ કિર્ાના નનદેશ સાથ ેમોકિર્ામા ંઆર્શે. 

17. િોકપાિ ફરિયાદી અન ે નનયમનકાિી સસં્થા ર્ચ્ચ ેસનુર્ધા, સમાધાન અથર્ા મધ્યસ્થી દ્વાિા કિાિ કિીને 
ફરિયાદના સમાધાનન ેપ્રોત્સાહન આપર્ાનો પ્રયાસ કિશે. 

18. નનયમનકાિી સસં્થા, ફરિયાદ મળ્યા પછી, ફરિયાદમા ંઆપેિા દાર્ાઓના જર્ાબમા ંતેનુ ંિેલખત સસં્કિણ, 

જેની સાથ ે આધાિ િાખેિા દસ્તાર્ેજોની નકિો જોડર્ામા ં આર્શ,ે 15 રદર્સની અંદિ િોકપાિ સમક્ષ 

નનિાકિણ માટે િજૂ કિશે. 

19. જો ફરિયાદનો ઉકેિ સનુર્ધા દ્વાિા ન આર્ે, તો યોગ્ય ગણાય તેર્ી કાયવર્ાહી શરૂ કિી શકાય છે, જેમા ં
ફરિયાદીની નનયમનકાિી સસં્થાના અનધકાિીઓ સાથ ે બેઠકનો સમાર્ેશ થાય છે, જેથી સમાધાન અથર્ા 
મધ્યસ્થી દ્વાિા ફરિયાદનુ ંનનિાકિણ િાર્ી શકાય. 

20. જો પક્ષકાિો ર્ચ્ચ ેફરિયાદનુ ંકોઈ સૌહાદવપણૂવ સમાધાન થાય છે, તો તે બનંે પક્ષ દ્વાિા નોંધ કિર્ામા ંઆર્શ ે

અન ેતેના પિ સહી કિર્ામા ંઆર્શે અન ે ત્યાિબાદ, સમાધાનની હકીકત નોંધર્ામા ંઆર્શ,ે સમાધાનની 
શિતોન ેતેની સાથ ેજોડીને, પક્ષકાિોને નનધાવરિત સમયની અંદિ શિતોનુ ંપાિન કિર્ાનો નનદેશ આપર્ામા ં
આર્શ.ે 

21. ફરિયાદનુ ંનનિાકિણ આર્ી ગયુ ંએવુ ંત્યાિે માનર્ામા ંઆર્શે જ્યાિે: 

a. િોકપાિના હસ્તક્ષેપથી ફરિયાદી સાથ ેનનયમનકાિી સસં્થા દ્વાિા સમાધાન કિર્ામા ંઆવ્યુ ંહોય; અથર્ા 

b. ફરિયાદીએ િેલખતમા ંઅથર્ા અન્યથા (જે નોંધી શકાય છે) સમંનત આપી છે કે ફરિયાદના નનિાકિણની િીત 

અન ેવ્યાપ સતંોષકાિક હોય; અથર્ા 

c. ફરિયાદીએ સ્ર્ેચ્છાએ ફરિયાદ પાછી ખેંચી િીધી હોય. 

22. નાયબ િોકપાિ અથર્ા િોકપાિ કોઈપણ તબકે્ક ફરિયાદને નકાિી શકે છે, જો એવુ ંિાગ ેકે તે ફરિયાદમા:ં 



 

 

a. કિમ 10 હઠેળ જાળર્ણી-યોગ્ય ન હોય; અથર્ા 

b. સચૂનો આપર્ા અથર્ા માગવદશવન કે સમજૂતી મેળર્ર્ાના સ્ર્રૂપમા ંહોય. 

23. િોકપાિ કોઈપણ તબકે્ક ફરિયાદ નકાિી શકે છે જો: 

a. તેમના મતે સેર્ામા ંકોઈ ખામી ન હોય; અથર્ા 

b. અનરુ્તી નકુસાન માટે માગંર્ામા ંઆર્ેિ ર્ળતિ કિમ 8(2) મા ંદશાવર્ેિ ર્ળતિ આપર્ાની િોકપાિની 
સત્તા બહાિ હોય; અથર્ા 

c. ફરિયાદી દ્વાિા પિૂતી ગભંીિતાથી ફરિયાદ પિ ધ્યાન આપર્ામા ંઆવ્યુ ંન હોય; અથર્ા 

d. ફરિયાદ કોઈ પિૂતા કાિણ ર્ગિની હોય; અથર્ા 

e. ફરિયાદ માટે નર્સ્તતૃ દસ્તાર્ેજી અન ેમૌલખક પિુાર્ાઓને ધ્યાનમા ંિેર્ાની જરૂિ હોય. 

અન ેિોકપાિ સમક્ષની કાયવર્ાહી આર્ી ફરિયાદના નનણવય માટે યોગ્ય ન હોય; અથર્ા 

f. િોકપાિના મતે ફરિયાદીને કોઈ નાણાકીય નકુસાન કે અસનુર્ધા થઈ ન હોય. 

24. ફરિયાદી કિમ 15(1) હઠેળ ચકુાદાથી અથર્ા કિમ 16(2)(c) થી 16(2)(f) હઠેળ ફરિયાદના અસ્ર્ીકાિથી 
નાિાજ હોય તો ચકુાદો મળ્યાની તાિીખથી અથર્ા ફરિયાદના અસ્ર્ીકાિની તાિીખથી 30 રદર્સની અંદિ 

અપીિ અનધકાિી સમક્ષ અપીિ કિી શકે છે. 

25. અપીિ અનધકાિીના આદેશની અસિ કિમ 15 હઠેળ િોકપાિ દ્વાિા આપર્ામા ંઆર્ેિા ચકુાદા અથર્ા 
કિમ 16 હઠેળ, જે પણ કેસ હોય, ફરિયાદને નકાિી કાઢર્ાના આદેશ જેર્ી જ િહશેે. 

યોજનાની એક નકિ અમાિી શાખાઓ પિ ઉપિબ્ધ છે અન ેનર્નતંી કિર્ા પિ તે શિે કિર્ામા ંઆર્શે. 

 


