
 

ಸಾರ್ವಜನಿಕ 

ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಓಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2021 

ಕುಾಂದುಕ್ೊರತ್ ಪರಿಹಾರ ನಿೇತಿಗ್ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯನುು ನಿೇಡಲು ಅಥವಾ ತಮಮ ದೊರನುು ಕಳುಹಿಸಲು ಬಯಸುರ್ 

ಗಾರಹಕರು ಸಾ್ಯಾಂಡಡ್ವ ಚಾರ್ವಡ್ವ ಕಾಯಪಿರ್ಲ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ ನಲಿಿ (SC ಕಾಯಪಿರ್ಲ್) ಲಭ್ಯವಿರುರ್ ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಚಾನಲ್ ಗಳನುು 

ಬಳಸಬಹುದು: 

ಹಾಂತ 1: 

 ನಮಮ ಫೇನ್ ಬಾಯಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಸಹಾಯವಾಣಿಗ್ 1800 209 0505 ಗ್ ಕರ್ ಮಾಡಿ [ಸ್ೊೇಮವಾರದಾಂದ 

ಶುಕರವಾರದರ್ರ್ಗ್ (ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ರಜಾದನಗಳನುು ಹ್ೊರತುಪಡಿಸಿ)ಬ್ಳಿಗ್ೆ 9:30 ರಿಾಂದ ಸಾಂಜ್ 5:30 ರರ್ರ್ಗ್] 

 ಗಾರಹಕರು ದೊರುಗಳನುು ನ್ೊೇಾಂದಾಯಿಸಲು ನಮಮ ಶಾಖ್ಗ್ ಭ್ೇಟಿ ನಿೇಡಬಹುದು.  

 ನಮಗ್ ಈ ವಿಳಾಸಕ್ೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ SCCapital.customercare@sc.com ಅಥವಾ ಕ್ಳಗ್ ತಿಳಿಸಿದ 

ವಿಳಾಸದಲಿ ಿನಮಗ್ ಬರ್ಯಿರಿ: 

ಸಾ್ಯಾಂಡಡ್ವ ಚಾರ್ವಡ್ವ ಕಾಯಪಿರ್ಲ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ 

12 ನ್ೇ ಮಹಡಿ, ಕ್ರಸ್ಾಂಜ್ೊ, ಸಿ 38/39, ಜಿ-ಬಾಕಿ್,  

ಬಾಾಂದಾರ ಕುರ್ಾವ ಕಾಾಂಪ್್ಕಿ್್ (BKC),  

ಬಾಾಂದಾರ (ಪೂರ್ವ), ಮುಾಂಬ್ೈ – 400051 

 

ಹಾಂತ 2: 

ನಿಮಮ ವಿನಾಂತಿ ಅಥವಾ ದೊರಿಗ್ SCCapital.customercare@sc.com ಇಾಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಪರತಿಕ್ರರಯೆ ನಿಮಗ್ ತೃಪಿ ಿ

ತರದದದರ್, ನಿೇರ್ು ಇರ್ರಿಗ್ ಬರ್ಯಬಹುದು  

ಶ್ರೇ ಸಾಕ್ಷಿ ಕಪೂರ್, ಪರಧಾನ ನ್ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ (PNO)  

Sakshi.Kapoor@sc.com.  

ನಿೇರ್ು 10 ಕ್ಲಸದ ದನಗಳಲಿ ಿಪರತಿಕ್ರರಯೆಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸುತಿಿೇರಿ. 

 

ಹಾಂತ 3: 

ನಿಮಮ ವಿನಾಂತಿ ಅಥವಾ ದೊರಿಗ್ SCCapital.customercare@sc.com ಇಾಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಪರತಿಕ್ರರಯೆ ನಿಮಗ್ ತೃಪಿ ಿ

ತರದದದರ್, ನಿೇರ್ು SCCapital.CEO@sc.com ಗ್ ಬರ್ಯಬಹುದು  
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RBI ಶ್ಫಾರಸಿಗ್ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, SC ಕಾಯಪಿರ್ಲ್ ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಹುದ್ದಯನುು ಸೃಜಿಸಿದ್. ಅರ್ರು ಗಾರಹಕರು ಎತುಿರ್ 

ಕುಾಂದುಕ್ೊರತ್ಗಳನುು ಪರಿಶ್ೇಲಿಸಲು ಸವತಾಂತರ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವಾಗಿರುತಾಿರ್. ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬಡ್್ ಮನ್  ಸವತಾಂತರ ದೃಷ್ಟ್್ಕ್ೊೇನರ್ನುು 

ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುುತಾಿರ್ ಮತು ಿ SC ಕಾಯಪಿರ್ಲ್ ನ ಕುಾಂದುಕ್ೊರತ್ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯವವಿಧಾನದ ಭಾಗವಾಗಿರುತಾಿರ್. ಆಾಂತರಿಕ 

ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ತ್ಗ್ದುಕ್ೊಾಂಡ ನಿಧಾವರರ್ು SC ಕಾಯಪಿರ್ಲ್ ಗ್ ಬದಧವಾಗಿರುತಿದ್.  

ನಿೇರ್ು ಇನೊು ಪರತಿಕ್ರರಯೆ ಬಗ್ ೆ ತೃಪಿರಾಗದದದರ್ ಅಥವಾ ಒಾಂದು ತಿಾಂಗಳೊ್ಳಗ್ SC ಕಾಯಪಿರ್ಲ್ ನಿಾಂದ ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯನುು 

ಸಿವೇಕರಿಸದದದರ್, ನಿೇರ್ು ಕ್ೇಾಂದರೇಕೃತ ಓಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಗ್ ದೊರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. ದೊರು ಪೇರ್ವಲ್ https://cms.rbi.org.in 

ಮೊಲಕ ಆನ್ ರ್್ೈನ್ ನಲಿಿ ದೊರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮೊಲಕ crpc@rbi.org.in ಗ್ ಅಥವಾ ಈ ಕ್ಳಗಿನ 

ವಿಳಾಸಕ್ೆ ಪತರ ಬರ್ಯುರ್ ಮೊಲಕ ದೊರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು:  

 

 

ಕ್ೇಾಂದರೇಕೃತ ಸಿವೇಕೃತ ಮತು ಿಸಾಂಸೆರಣಾ ಕ್ೇಾಂದರ, ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ 

4ನ್ೇ ಮಹಡಿ, ಸ್ಕ್ರ್ 17, ಚಾಂಡಿೇಗಢ – 160017. 

 

ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಓಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2021 

ಪರಮುಖ ವ್ೈಶ್ಷ್ಟ್ಯಗಳು: 

1. ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ ಕಾಯೆದ, 1934, ಬಾಯಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತರಣ ಕಾಯೆದ, 1949 ಮತುಿ ಪ್ಾರ್ತಿ ಮತು ಿಇತಯಥವ 

ರ್ಯರ್ಸ್ಗೆಳ ಕಾಯೆದ, 2007 ಮತು ಿಕ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಾಂತರಣ) ಕಾಯೆದ, 2005 (2005 ರಲಿ ಿ30) ನಿಬಾಂಧನ್ಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿಿ ಭಾರತದಲಿ ಿನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯು ತನು ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಒದಗಿಸುರ್ ಸ್ೇವ್ಗಳಿಗ್ ಈ ಯೇಜನ್ ಅನವಯಿಸುತಿದ್. 

2. "ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್"ೆ ಎಾಂದರ್ ಬಾಯಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಬಾಯಾಂಕ್ೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿ ಅಥವಾ ಯೇಜನ್ಯಲಿಿ ವಾಯಖಾಯನಿಸಿದಾಂತ್ 

ಸಿಸ್ಮ್ ಭಾಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು ಅಥವಾ ಯೇಜನ್ಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಹ್ೊರಗಿಡದದದಲಿ ಿ ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ 

ನಿದವಷ್ಟ್ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಇತರ ಸಾಂಸ್;ೆ 

3. "ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ" ಎಾಂದರ್ ಯೇಜನ್ಯನುು ನಿರ್ವಹಿಸುರ್ ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ರನ ಇರ್ಾಖ್ಯ ಉಸುಿವಾರಿ 

ಕಾಯವನಿವಾವಹಕ ನಿದ್ೇವಶಕ  

4. ಈ ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲಿಿ ರ್ಹಿಸರ್ಾದ ಕಾಯವಗಳನುು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ ತನು ಒಬಬ ಅಥವಾ ಹ್ಚಿಿನ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳನುು ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಮತುಿ ಉಪ ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಆಗಿ ನ್ೇಮಿಸಬಹುದು. 

https://cms.rbi.org.in/
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5. ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಅಥವಾ ಉಪ ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್  ನ್ೇಮಕಾತಿಯನುು ಒಾಂದು ಬಾರಿಗ್ ಮೊರು ರ್ಷ್ಟವಗಳನುು ಮಿೇರದ ಅರ್ಧಿಗ್ 

ಮಾಡರ್ಾಗುರ್ುದು. 

6. ಈ ಯೇಜನ್ಯಡಿ ಆನ್ ರ್್ೈನ್ ನಲಿ ಿ ದಾಖಲಿಸಿದ ದೊರುಗಳನುು https://cms.rbi.org.in ಪೇರ್ವಲ್ ನಲಿ ಿ

ನ್ೊೇಾಂದಾಯಿಸರ್ಾಗುತಿದ್. ಅಾಂಚ್ ಮತು ಿಕ್ೈಯಿಾಂದ ವಿತರಿಸಿದ ದೊರುಗಳನುು ಒಳಗ್ೊಾಂಡಾಂತ್ ಎರ್್ಕಾರನಿಕ್ (ಇ-ಮೇಲ್) ಮತು ಿ

ಮುದರತ ರೊಪದಲಿಿ ದೊರುಗಳನುು ಪರಿಶ್ೇಲನ್ ಮತುಿ ಆರಾಂಭಿಕ ಪರಕ್ರರಯೆಗಾಗಿ ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ರನ ಕ್ೇಾಂದರೇಕೃತ ಸಿವೇಕೃತಿ ಮತುಿ 

ಸಾಂಸೆರಣಾ ಕ್ೇಾಂದರರ್ನುು ಸಾೆಪಿಸಿದ ಸೆಳಕ್ೆ ಕಳುಹಿಸಬ್ೇಕು. 

7. ದೊರನುು ಮುದರತ ರೊಪದಲಿಿ ಸಲಿಸಿಿದರ್, ದೊರುದಾರ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರತಿನಿಧಿಯು ಸಹಿ ಮಾಡರಬ್ೇಕು. ಎರ್್ಕಾರನಿಕ್ 

ಅಥವಾ ಮುದರತ ದೊರನುು ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿದವಷ್ಟ್ಪಡಿಸಿದ ಸವರೊಪದಲಿಿ ಮತುಿ ಮಾಹಿತಿಯಾಂದಗ್ ಸಲಿಿಸಬ್ೇಕು. 

8. ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿನ ಕ್ೊರತ್ಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ಗೆಳ ಗಾರಹಕರ ದೊರುಗಳನುು ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್/ಉಪ ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ 

ಪರಿಗಣಿಸುತಾಿರ್.  

9. ಆದ್ೇಶ ನಿೇಡಬಹುದಾದ ಹಾಗೊ ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಗ್ ಸಲಿಿಸಬಹುದಾದ ದಾವ್ಯ ಮೊತಿಕ್ೆ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಮಿತಿ ಇರುರ್ುದಲ.ಿ 

ಆದಾಗೊಯ, ದೊರುದಾರರಿಗ್ ಉಾಂಟಾದ ಯಾರ್ುದ್ೇ ನಷ್ಟ್ಕ್ೆ, ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ 20 ಲಕ್ಷ ರೊಪ್ಾಯಿಗಳರ್ರ್ಗ್ ಪರಿಹಾರರ್ನುು 

ಒದಗಿಸುರ್ ಅಧಿಕಾರರ್ನುು ಹ್ೊಾಂದರುತಾಿರ್. ಇದರ ಜ್ೊತ್ಗ್, ದೊರುದಾರರ ಸಮಯದ ನಷ್ಟ್, ವ್ಚಿಗಳು ಮತು ಿದೊರುದಾರರು 

ಅನುಭ್ವಿಸಿದ ಕ್ರರುಕುಳ/ಮಾನಸಿಕ ವ್ೇದನ್ಗಾಗಿ ಒಾಂದು ಲಕ್ಷ ರೊಪ್ಾಯಿಗಳರ್ರ್ಗ್ ಪರಿಹಾರರ್ನುು ಆದ್ೇಶ್ಸಬಹುದು. 

10. ಎರ್ಾಿ ದೊರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತುಿ ಮುಕಾಿಯಗ್ೊಳಿಸಲು ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಗ್  ಅಧಿಕಾರವಿದ್. ಯೇಜನ್ಯ ಷ್ಟರತುಿ 10 

ರ ಅಡಿಯಲಿ ಿ ಬರುರ್ ದೊರುಗಳನುು ಮುಕಾಿಯಗ್ೊಳಿಸಲು ಮತುಿ ಯೇಜನ್ಯ ಷ್ಟರತು ಿ 14 ರ ಅಡಿಯಲಿ ಿ ಹ್ೇಳಿರುರ್ಾಂತ್ 

ಸೌಲಭ್ಯದ ಮೊಲಕ ಇತಯಥವಪಡಿಸಿದ ದೊರುಗಳನುು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಉಪ ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಗ್ ಅಧಿಕಾರವಿರುತಿದ್. 

11. ಸ್ೇವ್ಯ ಕ್ೊರತ್ಗ್ ಕಾರಣವಾದ ನಿಯಾಂತಿರತ ಘರ್ಕದ ಕ್ರರಯೆ ಅಥವಾ ರ್್ೊೇಪದಾಂದ ತ್ೊಾಂದರ್ಗ್ೊಳಗಾದ ಯಾರ್ುದ್ೇ 

ಗಾರಹಕರು ಯೇಜನ್ಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ವ್ೈಯಕಿ್ರಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯೇಜನ್ಯ ಷ್ಟರತು ಿ 3(1)(ಸಿ) ಅಡಿಯಲಿಿ ವಾಯಖಾಯನಿಸಿದಾಂತ್ 

ಅಧಿಕೃತ ಪರತಿನಿಧಿಯ ಮೊಲಕ ದೊರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

 

12. ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿ ಕ್ೊರತ್ಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೊರುಗಳು ಈ ಕ್ಳಗಿನ ವಿಷ್ಟಯಗಳನುು ಒಳಗ್ೊಾಂಡಾಂತ್ ಇರುರ್ಾಂತಿಲ:ಿ 

ಎ. ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯ ವಾಣಿಜಯ ತಿೇಪುವ/ವಾಣಿಜಯ ನಿಧಾವರ 

ಬಿ. ಹ್ೊರಗುತಿಿಗ್ ಒಪಪಾಂದಕ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾರಾರ್ಗಾರ ಮತು ಿನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ. 

ಸಿ. ಓಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಗ ನ್ೇರವಾಗಿ ತಿಳಿಸದ ಕುಾಂದುಕ್ೊರತ್. 

ಡಿ. ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯ ಆಡಳಿತ ಮಾಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಕಾಯವನಿವಾವಹಕರ ವಿರುದಧದ ಸಾಮಾನಯ ಕುಾಂದುಕ್ೊರತ್ಗಳು 

https://cms.rbi.org.in/
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ಇ. ಶಾಸನಬದಧ ಅಥವಾ ಕಾನೊನು ಜಾರಿಗ್ೊಳಿಸುರ್ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಆದ್ೇಶಗಳಿಗ್ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯು ಕರಮ 

ತ್ಗ್ದುಕ್ೊಾಂಡಿರುರ್ುದಕ್ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದ. 

ಎಫ್. ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಾಂಕ್ರನ ನಿಯಾಂತರಕ ವಾಯಪಿಯಿಳಗ್ ಇಲದಿ ಸ್ೇವ್ 

ಜಿ. ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ಗೆಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; ಮತು ಿ

ಎಚ್ . ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯ ಉದ್ೊಯೇಗಿ-ಉದ್ೊಯೇಗದಾತ ಸಾಂಬಾಂಧರ್ನುು ಒಳಗ್ೊಾಂಡ ವಿವಾದ 

ಐ. ಕ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಾಂತರಣ) ಕಾಯೆದ, 2005 ರ ಸ್ಕ್ಷನ್ 18 ರಲಿಿ ಪರಿಹಾರರ್ನುು ಒದಗಿಸಿದ ವಿವಾದ 

ಜ್. ಯೇಜನ್ಯಡಿ ಸ್ೇರಿಲಿದ ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದ 

13. ಯೇಜನ್ಯಡಿ ಈ ಸನಿುವ್ೇಶದಲಿಿ ದೊರನುು ಸಲಿಿಸಬ್ೇಕು: 

i. ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲಿ ಿದೊರು ನಿೇಡುರ್ ಮೊದಲು ದೊರುದಾರರು ಸಾಂಬಾಂಧಪರ್್ ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಗ್ ಲಿಖಿತ ದೊರು ನಿೇಡಿದದರು 

ಮತುಿ – 

ದೊರನುು ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ಯೆು ಸಾಂಪೂಣವವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸೆರಿಸಿದ್ ಮತು ಿ ದೊರುದಾರನು ಉತರಿದಾಂದ 

ತೃಪಿರಾಗಿಲ;ಿ ಅಥವಾ ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯು ದೊರು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 30 ದನಗಳಲಿ ಿ ದೊರುದಾರರು ಯಾರ್ುದ್ೇ ಉತರಿರ್ನುು 

ಸಿವೇಕರಿಸಲಿಲ;ಿ ಮತು ಿ

ii. ದೊರುದಾರರು ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯಿಾಂದ ದೊರಿಗ್ ಉತರಿರ್ನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಒಾಂದು ರ್ಷ್ಟವದ್ೊಳಗ್ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದ್ೇ 

ಉತಿರರ್ನುು ಸಿವೇಕರಿಸದದದಲಿ,ಿ ದೊರಿನ ದನಾಾಂಕದಾಂದ ಒಾಂದು ರ್ಷ್ಟವ ಮತುಿ 30 ದನಗಳಲಿ ಿ ದೊರನುು ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಗ್ 

ನಿೇಡಬ್ೇಕು. 

ಬಿ. ಈಗಾಗರ್್ೇ ಈ ಕ್ಳಗಿನಾಂತ್ ಇದದಲಿಿ ಅದ್ೇ ಕಾರಣಕ್ೆ ದೊರು ಇರುರ್ಾಂತಿಲಿ – 

i. ಅದ್ೇ ದೊರುದಾರರಿಾಂದ ಅಥವಾ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹ್ಚಿಿನ ದೊರುದಾರರಿಾಂದ ಅಥವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಪರ್್ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹ್ಚಿಿನ 

ಪಕ್ಷಗಳಿಾಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಲಪಟಿ್ದದರ್, ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಮುಾಂದ್ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದರುರ್ ಅಥವಾ ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಮೊಲಕ ಆದಯತ್ಯ 

ಮೇರ್ಗ್ ಇತಯಥವಪಡಿಸಿರುರ್ುದು ಅಥವಾ ರ್ಯರ್ಹರಿಸಿರುರ್ುದು. 

ii. ಯಾರ್ುದ್ೇ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಾಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕ್ದಾರರು ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಇತರ ವ್ೇದಕ್ ಅಥವಾ 

ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮುಾಂದ್ ಬಾಕ್ರ ಇರುರ್ ಪರಕರಣಗಳು; ಅಥವಾ, ಯಾರ್ುದ್ೇ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಾಂಡಳಿ ಅಥವಾ 

ಮಧಯಸಿೆಕ್ದಾರರು ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಇತರ ವ್ೇದಕ್ ಅಥವಾ  

ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಾಂದ, ಅದ್ೇ ದೊರುದಾರರಿಾಂದ ಅಥವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಪರ್್ ಒಬಬರು ಅಥವಾ ಹ್ಚಿಿನ ದೊರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳೊ್ಾಂದಗ್ 

ಸಿವೇಕರಿಸಿದರೊ ಅಥವಾ ಸಿವೇಕರಿಸದದದರೊ, ಇತಯಥವಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಆದಯತ್ಯ ಆಧಾರದ ಮೇರ್್ ರ್ಯರ್ಹರಿಸಿದ ಪರಕರಣಗಳು. 
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ಸಿ. ದೊರು ನಿಾಂದನಿೇಯ ಅಥವಾ ಕ್ಷುಲಿಕ ಅಥವಾ ದುರುದ್ದೇಶಪೂರಿತವಾಗಿಲಿ. 

ಡಿ. ಮಿತಿ ಕಾಯಿದ್, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ ನಿಗದಪಡಿಸಿದ ಮಿತಿಯ ಅರ್ಧಿ ಮುಗಿಯುರ್ ಮೊದಲು ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಗ್ ದೊರು 

ನಿೇಡಿರುರ್ುದು 

ಇ. ದೊರುದಾರರು ಯೇಜನ್ಯ ಷ್ಟರತು ಿ11 ರಲಿ ಿನಿದವಷ್ಟ್ಪಡಿಸಿದಾಂತ್ ಸಾಂಪೂಣವ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸಿರುರ್ುದು 

ಎಫ್. ದೊರನುು ದೊರುದಾರರು ವ್ೈಯಕಿ್ರಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ರ್ಕ್ರೇಲರು ಸಾಂತರಸಿರಾಗಿಲದಿ ಹ್ೊರತು ರ್ಕ್ರೇಲರನುು ಹ್ೊರತುಪಡಿಸಿ 

ಅಧಿಕೃತ ಪರತಿನಿಧಿಯ ಮೊಲಕ ಸಲಿಿಸಿರುರ್ದುಉ. 

14. ಸಲಹ್ಗಳನುು ನಿೇಡುರ್ ಅಥವಾ ಮಾಗವದಶವನ ಅಥವಾ ವಿರ್ರಣ್ಯನುು ಪಡ್ಯುರ್ ರಿೇತಿಯ ದೊರುಗಳನುು 

ಯೇಜನ್ಯಡಿ ಮಾನಯ ದೊರುಗಳ್ಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸರ್ಾಗುರ್ುದಲ ಿಮತುಿ ದೊರುದಾರರಿಗ್ ಸೊಕಿವಾದ ಸಾಂರ್ಹನದ್ೊಾಂದಗ್ ಅದಕ್ೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮುಕಾಿಯಗ್ೊಳಿಸರ್ಾಗುತಿದ್. 

15. ಷ್ಟರತುಿ 12 ಮತು ಿ13 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ ನಿರ್ವಹಿಸರ್ಾಗದ ದೊರುಗಳನುು ದೊರುದಾರರಿಗ್ ಸೊಕಿವಾದ ಸಾಂರ್ಹನರ್ನುು ನಿೇಡಲು 

ಪರತ್ಯೇಕ್ರಸರ್ಾಗುತಿದ್. 

16. ಉಳಿದ ದೊರುಗಳನುು ದೊರುದಾರರ ಸೊಚನ್ಯಡಿಯಲಿ ಿ ಹ್ಚಿಿನ ಪರಿಶ್ೇಲನ್ಗಾಗಿ ಓಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಕಚ್ೇರಿಗಳಿಗ್ 

ನಿಯೇಜಿಸರ್ಾಗುತಿದ್. ದೊರಿನ ಪರತಿಯನುು ಸಹ ಅದರ ಲಿಖಿತ ಆರ್ೃತಿಿಯನುು ಸಲಿಿಸಲು ನಿದ್ೇವಶನದ್ೊಾಂದಗ್ ದೊರು ಸಲಿಸಿಿದ 

ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಗ್ ರವಾನಿಸರ್ಾಗುತಿದ್. 

17. ದೊರುದಾರ ಮತು ಿನಿಯಾಂತಿರತ ಘರ್ಕದ ನಡುವಿನ ಒಪಪಾಂದದ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಸಾಂಧಾನ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕ್ಯ ಮೊಲಕ 

ದೊರಿನ ಇತಯಥವ ಮಾಡುರ್ುದನುು ಉತ್ಿೇಜಿಸಲು ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಪರಯತಿುಸಬ್ೇಕು. 

18. ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯು, ದೊರನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ, ದೊರಿನಲಿಿರುರ್ ಹ್ೇಳಿಕ್ಗಳಿಗ್ ಉತಿರವಾಗಿ ತನು ಲಿಖಿತ 

ಆರ್ೃತಿಿಯನುು ಅದರ್ೊಾಂದಗ್ ಆಧರಿಸಿದ ದಾಖರ್್ಗಳ ಪರತಿಗಳನುು ಲಗತಿಸಿಿ, ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಒಾಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಮುಾಂದ್ 15 

ದನಗಳ ಒಳಗ್ ಸಲಿಿಸಬ್ೇಕು. 

19. ದೊರು ಸುಗಮಗ್ೊಳಿಸುರ್ ಮೊಲಕ ಬಗ್ಹರಿಯದದದರ್, ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕ್ಯ ಮೊಲಕ ದೊರನುು ಪರಿಹರಿಸಲು 

ದೊರುದಾರರು ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳೊ್ಾಂದಗ್ ಸಭ್ ನಡ್ಸುರ್ುದು ಸ್ೇರಿದಾಂತ್ ಸೊಕವಿ್ಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ 

ಕರಮರ್ನುು ಪ್ಾರರಾಂಭಿಸಬಹುದು. 

20. ದೊರಿನ ಬಗ್ ೆಪಕ್ಷಗಳ ನಡುವ್ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಸೌಹಾದವಯುತ ಇತಯಥವವಾದರ್, ಅದನುು ಎರಡೊ ಪಕ್ಷಗಳು ದಾಖಲಿಸಿಕ್ೊಾಂಡು 

ಸಹಿ ಮಾಡಬ್ೇಕು ಮತು ಿ ನಾಂತರ, ಇತಯಥವದ ಸಾಂಗತಿಯನುು ದಾಖಲಿಸಬಹುದು, ಇತಯಥವದ ನಿಯಮಗಳನುು ಅದಕ್ೆ 

ಲಗತಿಿಸಬಹುದು, ನಿಗದತ ಸಮಯದ್ೊಳಗ್ ನಿಯಮಗಳನುು ಪ್ಾಲಿಸಲು ಪಕ್ಷಗಳಿಗ್ ನಿದ್ೇವಶ್ಸಬಹುದು. 

21. ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಸಾಂದಭ್ವಗಳಲಿ ಿದೊರನುು ಪರಿಹರಿಸರ್ಾಗಿದ್ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸರ್ಾಗುತಿದ್: 
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ಎ. ಓಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಮಧಯಸಿೆಕ್ಯ ಮೇರ್ಗ್ ನಿಯಾಂತಿರತ ಸಾಂಸ್ೆಯು ದೊರುದಾರರ್ೊಾಂದಗ್ ಅದನುು ಇತಯಥವಪಡಿಸಿಕ್ೊಾಂಡರ್; 

ಅಥವಾ 

ಬಿ. ದೊರುದಾರರು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬ್ೇರ್ ರಿೇತಿಯಲಿ ಿ (ದಾಖಲಿಸಬಹುದು) ಕುಾಂದುಕ್ೊರತ್ಯ ಪರಿಹಾರದ ವಿಧಾನ ಮತು ಿ

ವಾಯಪಿಿಯು ತೃಪಿಿಕರವಾಗಿದ್ ಎಾಂದು ಒಪಿಪಕ್ೊಾಂಡಿದಾದರ್; ಅಥವಾ 

ಸಿ. ದೊರುದಾರರು ಸವಯಾಂಪ್್ರೇರಣ್ಯಿಾಂದ ದೊರನುು ವಾಪಸ್ ಪಡ್ದದಾದರ್. 

22. ಈ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ದೊರು ನಿೇಡಿರುರ್ುದು ಕಾಂಡುಬಾಂದರ್, ಉಪ ಒಾಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಅಥವಾ ಒಾಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಹಾಂತದಲಿ ಿ

ದೊರನುು ತಿರಸೆರಿಸಬಹುದು: 

ಎ. ಷ್ಟರತು ಿ10 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ ನಿರ್ವಹಿಸರ್ಾಗುರ್ುದಲಿ; ಅಥವಾ 

ಬಿ. ಸಲಹ್ಗಳನುು ನಿೇಡುರ್ ಅಥವಾ ಮಾಗವದಶವನ ಅಥವಾ ವಿರ್ರಣ್ಯನುು ಪಡ್ಯುರ್ ಸವರೊಪದಲಿಿದ್. 

23. ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಹಾಂತದಲಿಿ ದೊರನುು ತಿರಸೆರಿಸಬಹುದು: 

ಎ. ಅರ್ರ ಅಭಿಪ್ಾರಯದಲಿಿ ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಕ್ೊರತ್ ಇಲಿ; ಅಥವಾ 

ಬಿ. ಪರಿಣಾಮದ ನಷ್ಟ್ಕ್ೆ ಕ್ೊೇರಿದ ಪರಿಹಾರರ್ು ಷ್ಟರತುಿ 8(2) ರಲಿಿ ಸೊಚಿಸಿರುರ್ಾಂತ್ ಪರಿಹಾರರ್ನುು ನಿೇಡಲು ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ನ 

ಅಧಿಕಾರರ್ನುು ಮಿೇರಿದ್; ಅಥವಾ 

ಸಿ. ಸೊಕ ಿಪರಿಶ್ೇಲನ್ ನಡ್ಸಿದಾಗ ದೊರುದಾರರು ದೊರನುು ನಡ್ಸಿರುರ್ುದಲ ಿಎಾಂದು ಕಾಂಡುಬರುರ್ುದು; ಅಥವಾ 

ಡಿ. ದೊರಿಗ್ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಸೊಕ ಿಕಾರಣವಿಲ;ಿ ಅಥವಾ 

ಇ. ದೊರಿಗ್ ವಿಸಾಿರವಾದ ದಾಖರ್್ ಮತು ಿಮೌಖಿಕ ಪುರಾವ್ಗಳನುು ಪರಿಗಣಿಸುರ್ ಅಗತಯವಿದ್.  

ಮತುಿ ಒಾಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಮುಾಂದ್ ನಡ್ಯುರ್ ವಿಚಾರಣ್ಗಳು ಅಾಂತಹ ದೊರಿನ ತಿೇಪುವ ನಿೇಡಲು ಸೊಕಿರ್ಲಿ; ಅಥವಾ 

ಎಫ್. ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಅಭಿಪ್ಾರಯದಲಿಿ ದೊರುದಾರರಿಗ್ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಆರ್ಥವಕ ನಷ್ಟ್ ಅಥವಾ ಹಾನಿ ಅಥವಾ ಅನಾನುಕೊಲತ್ 

ಉಾಂಟಾಗಿಲಿ. 

24. ದೊರುದಾರರು, ಷ್ಟರತುಿ 15(1) ರ ಅಡಿಯಲಿನಿ ತಿೇಪಿವನಿಾಂದ ಅಥವಾ ಷ್ಟರತುಿ 16(2)(c) ರಿಾಂದ 16(2)(f) ರ ಅಡಿಯಲಿನಿ 

ದೊರಿನ ತಿರಸಾೆರದಾಂದ ಬಾಧಿತರಾಗಿದದರ್, ತಿೇಪುವ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಅಥವಾ ದೊರನುು ತಿರಸೆರಿಸಿದ ದನಾಾಂಕದಾಂದ 30 ದನಗಳ 

ಒಳಗ್ ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕ್ೆ ಮೇಲಮನವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

25. ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಆದ್ೇಶರ್ು, ಪರಕರಣಕ್ೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಷ್ಟರತು ಿ 15 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ ನಿೇಡಿದ 

ತಿೇಪಿವನಾಂತ್ಯೆೇ ಅಥವಾ ಷ್ಟರತು ಿ16 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ ದೊರನುು ತಿರಸೆರಿಸುರ್ ಆದ್ೇಶದಾಂತ್ಯೆೇ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತಿದ್.  



 

ಸಾರ್ವಜನಿಕ 

ಯೇಜನ್ಯ ಪರತಿಯು ನಮಮ ಶಾಖ್ಗಳಲಿ ಿಲಭ್ಯವಿದ್ ಮತು ಿಅದನುು ವಿನಾಂತಿಯ ಮೇರ್ಗ್  

ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುಬಹುದು  


