
रिझर्व्ह बकँ- एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 

तक्राि त्नवािण धोिणानुसाि, ज्या ग्रा्काांना अत्िप्राय द्यायचा आ् ेककां वा मयाांची तक्राि पाठवायची आ् ेत े

स्टँडडह चाटहडह कॅत्पटल त्लत्िटेड (एससी कॅत्पटल) कड े उपलब्ध असलेल्या खालील िाध्यिाांचा वापि करू 

शकतात : 

 

स्ति 1 : 

• सोिवाि त ेशुक्रवाि (िाष्ट्रीय सुट्टी वगळता) सकाळी 9:30 त ेसांध्याकाळी 5:30 दिम्यान आिच्या फोन बँककां ग 

्ले्पलाइन 1800 209 0505 वि कॉल किा : 

• ग्रा्क तक्रािी नोंदवण्यासाठी आिच्या शाखेत दखेील येऊ शकतात. 

• आम््ाला SCCapital.customercare@sc.com वि ईिेल किा ककां वा खालील पत्त्यावि आम््ाला त्ल्ा: 

 

स्टँडडह चाटहडह कॅत्पटल त्ल. 

12वा िजला, के्रसने्झो, सी 38/39, जी-ब्लॉक, 

बाांद्रा कुलाह कॉम््लके्स (बीकेसी), 

बाांद्रा (पवूह), िुांबई - 400051 

 

स्ति 2 : 

 

जि तुम््ी तुिच्या त्वनांती ककां वा तक्रािीवि SCCapital.customercare@sc.com कडून त्िळालेल्या 

प्रत्तसादान ेसिाधानी नसाल, ति तुम््ी 

श्री. साक्षी कपिू, त्प्रत्न्सपल नोडल ऑफफसि (पीएनओ) 

याांना Sakshi.Kapoor@sc.com. वि त्लहू शकता. 

तुम््ाला 10 कािकाजाच्या फदवसाांत प्रत्तसाद त्िळेल. 

 

स्ति 3 : 

जि तुम््ी तुिच्या त्वनांती ककां वा तक्रािीवि Sakshi.Kapoor@sc.com कडून त्िळालेल्या प्रत्तसादान े

सिाधानी नसाल, ति तुम््ी SCCapital.CEO@sc.com वि त्लहू शकता. 

 

आिबीआयच्या त्शफािशीनुसाि, एससी कॅत्पटलने अांतगहत लोकपालची िूत्िका सिात्वष्ट केली आ्,े जो 

ग्रा्काांनी उपत्स्ित केलेल्या तक्रािींच ेपुनिावलोकन किण्यासाठी एक स्वतांत्र अत्धकािी आ्.े अांतगहत लोकपाल 



स्वतांत्र ित िाांडले आत्ण एससी कॅत्पटलच्या तक्राि त्नवािण यांत्रणेचा िाग असेल. अांतगहत लोकपालने घेतलेला 

त्नणहय एससी कॅत्पटलवि बांधनकािक असेल. 

 

जि तुम््ी अजून्ी प्रत्तसादान ेसिाधानी नसाल ककां वा एका ित््न्याच्या आत एससी कॅत्पटलकडून प्रत्तसाद 

त्िळाला नसेल, ति तुम््ी एकात्मिक लोकपालकड े तक्राि दाखल करू शकता. तक्राि ऑनलाइन 

https://cms.rbi.org.in पोटहलद्वािे ककां वा crpc@rbi.org.in या ईिेलद्वािे ककां वा प्रमयक्ष पत्त्यावि पत्राद्वािे 

दाखल केली जाऊ शकते : 

सेंट्रलाईज्ड रिसी्ट अ णॅ्ड प्रोससेींग सेंटि, रिझर्व्ह बकँ ऑफ इांत्डया,  

चौिा िजला, सके्टि 17, चांदीगड - 160017. 

 

रिझर्व्ह बकँ- एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 

ठळक वैत्शष्ट्ये : 

1. ्ी योजना िाितातील त्नयिन केलेल्या सांस्िेन ेमयाांच्या ग्रा्काांना रिझर्व्ह बँक ऑफ इांत्डया कायदा, 1934, 

बँककां ग त्नयिन कायदा, 1949 आत्ण पेिेंट आत्ण सेटलिेंट त्सस्टम्स कायदा, 2007 आत्ण के्रत्डट इन्फॉिेशन 

कां पन्या (त्नयिन) कायदा, 2005 (2005 चा 30) च्या तितुदींनुसाि प्रदान केलेल्या सेवाांना लागू ्ोईल. 

2. “त्नयिन केलेल े सांस्िा” म््णजे बँक ककां वा योजनेत परििात्ित केल्याप्रिाण े त्बगि-बँककां ग त्वत्तीय कां पनी 

ककां वा त्सस्टि स्िागी, ककां वा योजनेअांतगहत वगळण्यात आलेली ना्ी मया ियाहदपेयंत, रिझर्व्ह बँकेने 

वेळोवेळी त्नर्दहष्ट केलेली कोणती्ी सांस्िा. 

3. “अपील प्रात्धकिण” म््णज ेयोजनेच ेव्यवस्िापन किणाि्या रिझर्व्ह बँकेच्या त्विागाचे प्रिािी कायहकािी 

सांचालक 

4. योजनेअांतगहत मयाांना सोपवण्यात आलेली काि े पाि पाडण्यासाठी रिझर्व्ह बँक त्तच्या एक ककां वा अत्धक 

अत्धकाि्याांना लोकपाल आत्ण उपलोकपाल म््णून त्नयुक्त करू शकते. 

5. लोकपाल ककां वा उपलोकपाल, जस े असेल तस,े याांची त्नयुक्ती एका वेळी तीन विांपेक्षा जास्त नसलेल्या 

कालावधीसाठी केली जाईल. 

6. योजनेअांतगहत ऑनलाइन केलेल्या तक्रािी https://cms.rbi.org.in या पोटहलवि नोंदवल्या जातील. 

इलेक्ट्रॉत्नक पद्धतीन े (ई-िेल) आत्ण प्रमयक्ष स्वरूपात तक्रािी, ज्यािध्य ेपोस्टल आत्ण ्ातान ेपाठवलेल्या 

तक्रािींचा सिावेश आ्,े मयाांचे त्निाकिण केले जाईल आत्ण रिझर्व्ह बँकेचे सेंट्रलाईज्ड रिसी्ट अ ॅण्ड 

प्रोसेसींग सेंटि स्िापन केलेल्या रठकाणी छाननी आत्ण प्रािांत्िक प्रफक्रयेसाठी पाठवले जाईल. 



7. तक्राि, जि प्रमयक्ष स्वरूपात सादि केली गेली असेल, ति तक्रािदािान े ककां वा अत्धकृत प्रत्तत्नधीन े

योग्यरिमया स्वाक्षिी केली पात््ज.े तक्राि अशा प्रारूपात इलेक्ट्रॉत्नक ककां वा िौत्तक स्वरूपात सादि केली 

जाईल आत्ण रिझर्व्ह बँकेन ेत्नर्दहष्ट केलेल्या िात््तीस् सादि केली जाईल. 

8. लोकपाल/उप लोकपाल त्नयिन केलेल्या सांस्िाांच्या ग्रा्काांच्या सेवेतील उणीवेशी सांबांत्धत तक्रािींचा 

त्वचाि कितील. 

9. लोकपाल ज्या वादात त्नवाडा दऊे शकतो मयावि लोकपालसिोि आणता येणाि्या िकिेची कोणती्ी 

ियाहदा ना्ी. तिात्प, तक्रािदािाला झालेल्या कोणमया्ी परिणािी नुकसानासाठी, लोकपालला 20 लाख 

रुपयाांपयंत ििपाई दणे्याचा अत्धकाि असेल, मयाव्यत्तरिक्त, तक्रािदािाचा वेळ, खचह आत्ण तक्रािदािाला 

झालेल्या छळ/िानत्सक त्रासासाठी एक लाख रुपयाांपयंत ििपाई दणे्याचा अत्धकाि असेल. 

10. लोकपालला सवह तक्रािींच े त्निाकिण किण्याचा आत्ण बांद किण्याचा अत्धकाि असेल, ति उप 

लोकपालाला योजनेच्या कलि 10 अांतगहत येणाि्या तक्रािी आत्ण योजनेच्या कलि 14 अांतगहत निूद 

केल्यानुसाि सुत्वधाांद्वािे त्नकाली काढलेल्या तक्रािी बांद किण्याचा अत्धकाि असेल. 

11. त्नयिन केलेल्या सांस्िेच्या कृतीिुळे ककां वा चुकीिुळे सेवेत उणीव त्निाहण झाल्यािुळे कोणता्ी ग्रा्क या 

योजनेअांतगहत वैयत्क्तकरिमया ककां वा योजनचे्या कलि 3(1)(क) अांतगहत परििात्ित केलेल्या अत्धकृत 

प्रत्तत्नधीिाफह त तक्राि दाखल करू शकतो. 

12. सेवेतील उणीवाांबद्दल कोणती्ी तक्राि योजनेअांतगहत केली जाणाि ना्ी ज्यािध्य े खालील बाबींचा 

सिावेश असेल : 

 अ. त्नयिन केलेल्या सांस्िेचा व्यावसात्यक त्नवाडा/व्यावसात्यक त्नणहय 

 ब. आउटसोर्संग किािाशी सांबांत्धत त्वके्रता आत्ण त्नयिन केलेल्या सांस्िेिधील वाद. 

 क. लोकपालाला िेट सांबोत्धत न केलेली तक्राि. 

 ड. त्नयिन केलेल्या सांस्िेच्या व्यवस्िापन ककां वा अत्धकाि्याांत्वरुद्ध सािान्य तक्रािी 

 ई. कायदशेीि ककां वा कायदा अांिलबजावणी किणाि्या प्रात्धकिणाच्या आदशेाांचे पालन करून त्नयिन 

केलेल्या सांस्िेद्वािे कािवाई सुरू केली जात ेअसा वाद. 

 फ. रिझर्व्ह बँकेच्या त्नयािक कक्षेत नसलेली सेवा 

 ग. त्नयिन केलेल्या सांस्िाांिधील वाद; आत्ण 

 ्. त्नयिन केलेल्या सांस्िेच्या किहचािी-त्नयोक्ता सांबांधाांशी सांबांत्धत वाद 

 य. के्रत्डट इन्फॉिेशन कां पन्या (त्नयिन) कायदा, 2005 च्या कलि 18 िध्ये ज्यासाठी उपाय प्रदान केला 

गेला आ् ेअसा वाद 

 ज. योजनेअांतगहत सिात्वष्ट नसलेल्या त्नयिन केलेल्या सांस्िेच्या ग्रा्काांशी सांबांत्धत वाद 

13. अन्यिा योजनेअांतगहत तक्राि दाखल केली जाणाि ना्ी : 



 अ. तक्रािदािान े योजनेअांतगहत तक्राि किण्यापूवी सांबांत्धत त्नयिन केलेल्या सांस्िेकड े लेखी तक्राि केली 

असेल आत्ण – 

 1. तक्राि पूणहपणे ककां वा अांशतः त्नयिन केलेल्या सांस्िेन ेफेटाळली असेल आत्ण तक्रािदाि उत्तिान ेसिाधानी 

नसेल; ककां वा त्नयिन केलेल्या सांस्िेला तक्राि त्िळाल्यानांति 30 फदवसाांच्या आत तक्रािदािाला कोणते्ी 

उत्ति त्िळाले नसेल; आत्ण 

 2. तक्रािदािाला त्नयिन केलेल्या सांस्िेकडून तक्रािीच ेउत्ति त्िळाल्यानांति एक विाहच्या आत ककां वा, जि 

कोणते्ी उत्ति त्िळाल े ना्ी ति, तक्रािीच्या तािखेपासून एक विह आत्ण 30 फदवसाांच्या आत 

लोकपालाकड ेतक्राि दाखल केली जाते. 

 ब. तक्राि ्ी कािवाईच्या मयाच कािणाशी सांबांत्धत ना्ी जी आधीच आ् े– 

 1. लोकपालासिोि प्रलांत्बत ककां वा लोकपालान े गुणवत्तेनुसाि त्नकाली काढलेल े ककां वा ्ाताळलेल,े मयाच 

तक्रािदािाकडून ककां वा एका ककां वा अत्धक तक्रािदािाांकडून, ककां वा सांबांत्धत पक्षाांपैकी एक ककां वा अत्धक प्राप्त 

झालेली ककां वा नसलेली. 

 2. कोणमया्ी न्यायालय, न्यायात्धकिण ककां वा िध्यस्ि ककां वा इति कोणमया्ी िांच ककां वा प्रात्धकिणासिोि 

प्रलांत्बत; ककां वा, कोणमया्ी न्यायालय, न्यायात्धकिण ककां वा िध्यस्ि 

 ककां वा इति कोणमया्ी िांच ककां वा प्रात्धकिणासिोि प्रलांत्बत, मयाच तक्रािदािाकडून ककां वा सांबांत्धत एका 

ककां वा अत्धक तक्रािदाि/पक्षाांकडून प्राप्त झालेली असो वा नसो. 

 क. तक्राि अपिानास्पद, क्षुल्लक ककां वा त्रासदायक स्वरूपाची नसावी. 

 ड. अशा दाव्याांसाठी ियाहदा कायदा, 1963 अांतगहत त्वत््त केलेल्या ियाहदचेा कालावधी सांपण्यापूवी 

त्नयिन केलेल्या सांस्िेकड ेकेलेली तक्राि. 

 ई. तक्रािदाि योजनेच्या कलि 11 िध्ये त्नर्दहष्ट केल्याप्रिाणे सांपूणह िात््ती प्रदान कित असेल. 

 फ. तक्रािदािान े स्वतः ककां वा वफकलाव्यत्तरिक्त अत्धकृत प्रत्तत्नधीद्वािे तक्राि दाखल केली आ्,े जोपयंत 

वकील पीत्डत व्यक्ती नसेल. 

14. सूचना दणे्याच्या ककां वा िागहदशहन ककां वा स्पष्टीकिण िागण्याच्या स्वरूपाच्या तक्रािी योजनेअांतगहत वैध 

तक्रािी िानल्या जाणाि ना्ीत आत्ण तक्रािदािाला योग्य पत्रव्यव्ाि करून मया बांद केल्या जातील. 

15. कलि 12 आत्ण 13 अांतगहत ज्या तक्रािी िाखता येत ना्ीत मया तक्रािदािाला योग्य पत्रव्यव्ाि 

दणे्यासाठी वेगळ्या केल्या जातील. 

16. उवहरित तक्रािी तक्रािदािाला सूचना दऊेन पुढील तपासणीसाठी लोकपालाच्या कायाहलयात सोपवल्या 

जातील. तक्रािीची एक प्रत ज्या त्नयिन केलेल्या सांस्िेत्वरुद्ध तक्राि दाखल केली आ् ेमयाांना्ी पाठवली 

जाईल आत्ण मयाांची लेखी आवृत्ती सादि किण्याच ेत्नदशे फदल ेजातील. 



17. लोकपाल तक्रािदाि आत्ण त्नयिन केलेल्या सांस्िेिध्ये सुलिीकिण ककां वा सिेट ककां वा िध्यस्िीद्वािे 

किािाद्वािे तक्रािीच ेत्निाकिण किण्यास प्रोमसा्न दणे्याचा प्रयत्न किेल. 

18. तक्राि त्िळाल्यानांति, त्नयिन केलेल्या सांस्िेन ेतक्रािीतील युत्क्तवादाांना उत्ति म््णून 15 फदवसाांच्या आत 

लोकपालसिोि मयाच्या लेखी उत्तिास्, ज्या कागदपत्राांवि अवलांबून आ् े मयाांच्या प्रती सादि केल्या 

पात््जेत. 

19. जि तक्राि सुलिीकिणाद्वािे सोडवली गेली ना्ी, ति योग्य वाटेल अशी कािवाई, ज्यािध्ये तक्रािदािाची 

त्नयत्ित सांस्िेच्या अत्धकाि्याांसोबत बैठक, सािांजस्य ककां वा िध्यस्िीद्वािे तक्रािीच ेत्निाकिण किण्यासाठी 

केली जाऊ शकते. 

20. जि पक्षाांिध्ये तक्रािीचा कोणता्ी सौ्ादहपूणह तोडगा त्नघाला, ति तो दोन््ी पक्षाांकडूल नोंदवला जाईल 

आत्ण मयावि स्वाक्षिी केली जाईल आत्ण मयानांति, तोडग्याची वस्तुत्स्िती नोंदवली जाईल, सिझोमयाच्या 

अटींशी जोडली जाईल, पक्षाांना त्नधाहरित वेळेत अटींचे पालन किण्याच ेत्नदशे फदल ेजातील. 

21. तक्राि तेर्व्ा सोडवली गेली असे िानले जाईल जेर्व्ा : 

 अ. लोकपालाच्या ्स्तक्षेपानांति त्वत्नयत्ित सांस्िेन ेतक्रािदािाशी तोडगा काढला आ्;े ककां वा 

 ब. तक्रािदािान े लेखी ककां वा अन्यिा (जे नोंदवले जाऊ शकते) स्िती दशहत्वली आ् े की तक्रािीच े

त्निाकिण किण्याची पद्धत आत्ण व्याप्ती सिाधानकािक आ्;े ककां वा 

 क. तक्रािदािान ेस्वेच्छेने तक्राि िागे घेतली आ्.े 

22. उप लोकपाल ककां वा लोकपाल कोणमया्ी ट््यावि तक्राि नाकारू शकतात जि असे फदसून आले की तक्राि 

: 

 अ. कलि 10 अांतगहत दखेिाल किण्यायोग्य ना्ी; ककां वा 

 ब. सूचना दणे्याच्या ककां वा िागहदशहन ककां वा स्पष्टीकिण िागण्याच्या स्वरूपात आ्.े 

23. लोकपाल कोणमया्ी ट््यावि तक्राि नाकारू शकतो जि : 

 अ. मयाांच्या िते सेवेत कोणती्ी उणीव ना्ी; ककां वा 

 ब. परिणािी झालेल्या नुकसानासाठी िात्गतलेली ििपाई कलि 8(2) िध्ये दशहत्वल्याप्रिाणे ििपाई 

दणे्याच्या लोकपालाच्या अत्धकािाबा्िे आ्;े ककां वा 

 क. तक्रािदािान ेवाजवी काळजीन ेतक्रािीचा पाठपुिावा केला ना्ी; ककां वा 

 ड. तक्राि कोणमया्ी पुिेशा कािणात्शवाय आ्;े ककां वा 

 ई. तक्रािीसाठी त्वस्तृत कागदपत्रे आत्ण तोंडी पुिाव्याांचा त्वचाि किणे आवश्यक आ्.े आत्ण अशा 

तक्रािीचा त्नणहय घेण्यासाठी लोकपालसिोिील कायहवा्ी योग्य ना्ी; ककां वा 

 फ. लोकपालाच्या िते तक्रािदािाच ेकोणते्ी आर्िहक नुकसान ककां वा नुकसान ककां वा गैिसोय झाली ना्ी. 



24. तक्रािदाि, कलि 15(1) अांतगहत फदलेल्या त्नवाड्यािुळे ककां वा कलि 16(2)(क) त े 16(2)(फ) अांतगहत 

तक्राि नाकािल्यािुळे, त्नवाडा त्िळाल्याच्या ककां वा तक्राि नाकािल्याच्या तािखेपासनू 30 फदवसाांच्या आत, 

अपीलीय प्रात्धकिणासिोि अपील करू शकतो. 

25. अपीलीय प्रात्धकिणाच्या आदशेाचा परिणाि कलि 15 अांतगहत लोकपालाने फदलेल्या त्नवाड्यासािखा 

ककां वा कलि 16 अांतगहत तक्राि नाकािण्याच्या आदशेासािखाच असेल. 

 

योजनेची प्रत आिच्या शाखाांिध्ये उपलब्ध आ् ेआत्ण ती त्वनांती केल्यास सािात्यक केली जाईल. 

 


